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El Consejo de Administracién, analizando que el nimero de Asociados de la
Cooperativa es mayor a 300 y segun el Capitulo IV en su Articulo 37 de los Estatutos
vigentes, y la Ley 79/88; se sustituye la Asamblea General de Asociados por
Asamblea General de delegados. A solicitud del Consejo de Administracion se
informé que por Acuerdo 045 del 19 de enero de 2026 se convoco a la XLVII
Asamblea General Ordinaria de Delegados para el viernes 14 de marzo de 2026 en
las instalaciones del CLUB CAZA'Y PESCA, ubicado en la direccion Cra 28 calle 2,
barrio Primero de Mayo de la ciudad de Ocafia — Norte de Santander a partir de
las 7:30 a.m.

Siendo las 7:30 am del 14 de marzo de 2026, en las instalaciones del Club Cazay
Pesca de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, se dio inicio a la Cuadragésima
Séptima Asamblea General Ordinaria de Delegados de la Cooperativa de
Caficultores del Catatumbo — Nit 890.503.586-2. Dichos delegados fueron elegidos
para un periodo de dos (2) afios por los asociados habiles el dia lunes 2 de febrero
de 2026 para las agencias de compras de Abrego y El Zulia, el dia jueves 5 de
febrero de 2026 en el corregimiento de Aspasica del municipio de La Playa, el dia
viernes 6 de febrero de 2026 para las agencias de compras de Ocafia, Hacari,
Arboledas, El Carmen, Gramalote, Sardinata, Ragonvalia, Cucutilla y San Bernardo;
el dia sabado 7 de febrero de 2026 para las agencias de compras de Carmen de
Nazareth, Durania, Santiago, Toledo y Villa Caro; el dia domingo 8 de febrero de
2026 para las agencias de compras de Bucarasica, Chinacota, Convencion,
Labateca, Lourdes, Salazar, Bochalema, San Calixto y La Vega de Cachira, segun
lo ordenado en el Acuerdo No. 046 del 19 de enero de 2026 del Consejo de
Administracion, y confirmada su elecciéon por la Comisién Central de Escrutinios
segun Acta del 12 de febrero de 2026. Del desarrollo de la asamblea se conserva
audio.

La sefiorita Ana Maria Pérez Arévalo, maestra de ceremonia dio una cordial
bienvenida a todos los delegados de las diferentes partes del departamento Norte
de Santander, a cada uno de los invitados y presentes a la Cuadragésima Séptima
Asamblea Ordinaria de Delegados de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo.
Y a continuacién dio a conocer el orden del dia a desarrollar:

1. Verificacion de Quérum
2. Oracion
3. Himnos
v" Himno Nacional
v Himno del Norte de Santander
v Himno del Cooperativismo
4. Palabras de instalacion por parte del presidente del Consejo de Administracion
5. Lecturay aprobacion del orden del dia
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Aprobacién del Reglamento interno de la Asamblea
Nombramiento de la mesa directiva: presidente, vicepresidente y secretatid W
Nombramiento de la comisién verificadora para la aprobacion del acta O¢ g
Lectura del informe de la comision de redaccién del acta ordinaria anterior
. Minuto de silencio por asociados fallecidos
. Informe de:
Presidente del Consejo de Administracion
Gerencia
Presidente de la Junta de Vigilancia
Revisoria Fiscal
12. Presentacion para aprobacion de estados financieros a 31 de diciembre de 2025
13. Aprobacién del Proyecto de distribucién de excedentes
14. Aprobacién de continuidad en el regimen tributario especial a la DIAN
15. Presentacion para aprobacion de reforma estatutaria en los articulos 68 y 70
16. Eleccion de los miembros Principales y Suplentes del Consejo de Administracion
Verificacion de Quérum
Inscripcién de planchas
Votacion
Escrutinio y lectura de resultados
Toma de Juramento a los miembros del Consejo de Administracion
17.Eleccion del Revisor Fiscal y su suplente
18. Eleccién de los dos (2) delegados como Miembros del Comité de Educacién
para el periodo 2026 - 2028
19. Lectura de correspondencia
20. Proposiciones y varios
21. Intervenciones
22. Clausura y aprobacion del acta

Ao gooNo

ANENENENEN

DESARROLLO: )

1. VERIFICACION DE QUORUM: EL sefior José Javier Villamizar Atuesta,
presidente de la Junta de Vigilancia de la Cooperativa, verifico el quérum
mediante la revision de los listados de los delegados elegidos y constato que de
los setenta (70) convocados setenta (70) estaban presentes, cumpliendo con el
quérum reglamentano para deliberar y decidir.

2. ORACION: La oracién del dia estuvo a cargo del padre Miguel Eduardo Duran
Sanchez, quien agradeci6 a la sefiorita Marilli Pedroza Pallares, gerente de la
cooperativa, por la invitacion a acompanarlos en la asamblea de delegados.
Extendié un saludo a la mesa directiva, a los delegados y a todos los presentes.
En su intervencion, expreso que no solo se limitaba a impartir la bendicién, sino
también a compartir un mensaje de reflexion. Recordd que, desde hace mas de
un afo, la region del Catatumbo atraviesa circunstancias dificiles, dolorosas y
cruentas. Mencioné que, mientras preparaba sus palabras esa mafiana,
pensaba en lo que suele decirse durante el relevo de la Guardia Suiza en Roma:
“No ha cambiado nada”. Sefial6 que, lamentablemente, después de un afio,
podria afirmarse algo similar, pues las condiciones no solo no han mejorado,
sino que han empeorado. 896
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Explicd que esta situacién no se debe Unicamente a la violencia que se ha

01nY

intensificado en el Gltimo afio y medio, sino también al desequilibrio que vivg&eloc ﬁ,‘?

pais, el cual impacta directamente a la region y a cada uno de sus municipi
Desde la perspectiva de la Iglesia, manifestdé su preocupacién al observar el
esfuerzo diario del campesino, quien enfrenta constantes dificultades y ve
afectadas sus garantias, anhelos y suefios.

Puso como ejemplo zonas como la parte baja de Teorama, El Tarra, asi como
Angalia y Versalles, en el municipio de Tibu, donde muchos campesinos no han
podido ni se han atrevido a sacar sus productos, debido a la falta de garantias
tanto a nivel nacional como internacional. Afiadié que la inestabilidad en los
precios agrava aun mas la situacion. v

Reconocié que las normativas internacionales estan fuera de su alcance, pero
enfatizo que el Estado colombiano si puede implementar cambios que generen
esperanza y eviten que las personas desistan en su camino. En este sentido,
destacd que una asamblea con participacion total refleja el deseo de seguir
construyendo y aportando al desarrollo de un territorio tan afectado como el
Catatumbo.

Recordé también que, en algunos encuentros con el Presidente de la Republica,
se ha sefialado que no basta con hacer presencia, sino que es necesario ser
eficaces y generar transformaciones reales. Por ello, insistio en la importancia
de la unidad, destacando el papel fundamental de la cooperativa como un
espacio que promueve el trabajo conjunto y el apoyo mutuo.

Sefalé que, en medio de las dificultades, la cooperativa se convierte en un
respaldo para los campesinos, evitando que tengan que recurrir a multiples
intermediarios, lo que complicaria ain mas su situacion. Reitero la necesidad de
mantenerse unidos y de contar con el apoyo de la Federacién de Cafeteros y de
toda la institucionalidad del sector para impulsar cambios significativos en el
territorio.

Finalmente, dejé un mensaje de esperanza: a pesar de las adversidades a nivel
nacional e internacional, no se debe desfallecer. Invité a seguir creyendo que, a
través del trabajo honesto y la fe, es posible transformar la region.

Para concluir, invité a todos los presentes a ponerse de pie para orar, pedir la
gracia de Dios por la cooperativa, mantenerse en unidad y no perder la
esperanza. Encomendo6 a los asistentes al cuidado del Sefior, pidiendo que su
amor y bendicién acomparien el desarrollo de la asamblea y guien la toma de
decisiones en beneficio de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo.

. HIMNOS:

v" Himno Nacional

v" Himno del Norte de Santander
v Himno del Cooperativismo

. PALABRAS DE INSTALACION POR PARTE DEL PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION: E| sefior Julio César Jaime Delgado,
presidente del Consejo de Administracién, presentd un saludo solidario a los

delegados presentes, a los miembros del Comité Departamental de Cafeteros, a 897
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los integrantes del Consejo de Administracién y de la Junta de Vlgllancm} a Ia
sefiorita Marild Pedroza Pallares, gerente de la Cooperativa, asi como-adgsy ¢ ;.s*
funcionarios e invitados especiales.

Expresé su deseo de que Dios ilumine y acomparie a todos en la toma de las
mejores decisiones. Sefald que el afio 2025 fue muy positivo para los cafeteros,
destacando que el precio de la carga de café alcanzé un promedio cercano a
$2.800.000. De igual manera, indicé que para la cooperativa fue un periodo
favorable, con excelentes resultados econdémicos, los cuales serian presentados
mas adelante. _

Resalté que durante este afio se gestioné la compra de importantes inmuebles,
como los ubicados en Chinacota y la casa contigua a la sede de la cooperativa.
Asimismo, se realizaron diversas adecuaciones en varias sedes propias y se
otorgaron beneficios a los asociados, entre ellos un sobreprecio de fidelidad por
las ventas de café y cacao.

En términos generales, afirmo que fue un excelente afio, aunque no se alcanzé
el mismo volumen de café comprado que en 2024. No obstante, advirtié que el
2026 inicia con importantes retos. En primer lugar, mencioné las condiciones
climaticas, caracterizadas por fuertes lluvias y alta nubosidad, muy diferentes a
las de afios anteriores, lo que podria afectar la cosecha.

Otro factor relevante es el pronéstico de produccién en Brasil, estimado en
aproximadamente 70 millones de sacos de café, frente a los 61 millones del afo
anterior. Indicé que este incremento ha influido en la disminucién de los precios,
llevandolos a un promedio de $2.200.000. Afiadié que la situacién internacional,
como el conflicto en Iran y el cierre del estrecho de Ormuz, generé una leve
reaccion en los precios; sin embargo, también ha provocado un aumento en el
costo de los fertilizantes, impactando directamente los costos de produccion.
En este contexto, sefialé que se prevé un afo dificil, pero destacé la importancia
de mantenerse atentos, unidos y con una actitud positiva para superar los
desafios que se presenten.

Finalmente, recordd que el propésito de la asamblea es tomar decisiones en
beneficio de los asociados, asi como socializar los informes sociales y
econdmicos correspondientes al afio 2025. Expresé su expectativa de que los
delegados actlien como multiplicadores de esta informacién en las zonas que
representan.

Acto seguido, declar6 oficialmente abierta la 47.2 Asamblea General Ordinaria
de Delegados de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo.

5. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA: La seforita Ana Maria
Pérez, maestra de ceremonia comenté que, después realizado los puntos de la
verificacion del quorum, oracién, himnos y palabras de instalacién, procedié a
dar lectura al resto del orden del dia y el sefior Julio Cesar Jaime, presidente del
Consejo de Administracion, puso en consideracion el orden del dia, el cual fue
aprobado por los 70 delegados presentes.

6. APROBACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA ASAMBLEA: La
sefiorita Ana Maria Pérez, dio lectura al reglamento interno de la Asamblea que
sirvi6 de guia, norma e instrumento para regular las deliberaciones y decisiones ggg
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durante la asamblea y las actuaciones que dentro de la misma debieron ﬁ:mrﬁfﬁo
los asistentes y la Mesa Directiva. Fue puesta en consideracion y aprobado por

los 70 delegados presentes. 8 oopnt
. NOMBRAMIENTO DE LA MESA DIRECTIVA: PRESIDENTE,
VICEPRESIDENTE Y SECRETARIO, El Sefor Julio Cesar Jaime Delgado,
presidente del Consejo de Administracion, solicité a los delegados que
postularan algunos nombres para conformar la mesa directiva de la asamblea.

Para lo cual los delegados. designaron dos (2) planchas con los siguientes
nombres para presidente, vicepresidente y secretario de la mesa directiva de la
asamblea:

019w

Plancha N° 1: Conformada por:
Presidente: Jairo Paez Pérez
Vicepresidente: Tulia Nilse Parada Urbina
Secretario: Wilfredy Quintero Rodriguez

Plancha N° 2: Conformada por:
Presidente: Luis Fernado Guevara Jaime
Vicepresidente: Tulia Nilse Parada Urbina
Secretario: Wilfredy Quintero Rodriguez

La votacion de los delegados fue la siguiente:
Por la plancha N° 1 un total de 29 votos
Por la plancha N° 2 un total de 41 votos

Por lo anterior, la mesa directiva para dirigir la 47.2 Asamblea General Ordinaria
de Delegados de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo, quedé
conformada por la plancha N° 2, asi:

Presidente: Luis Fernado Guevara Jaime cc 88.240.525 de Cucuta
Vicepresidente: Tulia Nilse Parada Urbina cc 52.911.824 de Bogota D.C.
Secretario: Wilfredy Quintero Rodriguez cc 88.141.102 de Ocaiia

El sefior Luis Fernando, dio un cordial saludo a la Cuadragésima Séptima
Asamblea de Delegados de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo a
todos los delegados presentes, invitados especiales de la Federacion Nacional
de Cafeteros, a la sefiorita Marili Pedroza, Gerente de la cooperativa y su equipo
de funcionarios, y a cada uno de los invitados presentes. Agradeci6 a todos por
su asistencia y espera que el Sefior nos dé la sabiduria para que esta asamblea
se celebre de la mejor manera, sea muy fructifera y que pasemos un rato
provechoso y solidario.

La sefiora Tulia Nilse, agradecié por el nombramiento en la mesa directiva de la
Asamblea. Comenté que es caficultora, asociada, delegada y miembro del
comité departamental de cafeteros. Y como miembro del comité, dijo que

siempre hemos trabajado junto con la cooperativa en bienestar de Ios899

Calle 7 No 28 — 27, Ocafia, Colombia — Linea de Atencion: (+57) 310 376 0222
Info@cooperacafe.com — www.cooperacafe.com

Somos Familia Cafetera




CODIGO: F-GAD-005

VERSION: 3.0 i

uitores del Catatumbo

NIT. 89 ACTAS

ey e o)
caficultores de Norte de Santander, la Cooperativa nunca debe sentij% scffaB-O g
siempre estaremos atentos a las dificultades que se presenten, y adeipas se

siente orgullosa ya que la Cooperativa es considerada como una de las mejo'geﬁc;;\\
cooperativas de caficultores a nivel nacional, y se siente muy bien cuando los

otros comités departamentales del pais hablan muy bien de esta cooperativa.
Entonces, doctora Marilt y su equipo, felicitaciones y gracias por dejar el nombre

muy alto de nuestra cooperativa a nivel nacional.

8. NOMBRAMIENTO DE LA COMISION VERIFICADORA PARA LA
APROBACION DEL ACTA: El sefior Luis Fernando, solicité la postulacion de
dos (2) integrantes de la Comision de estudio y aprobacion de la presente acta.
Para lo cual fueron propuestos por unanimidad las siguientes personas:

v Yurbe Torcoroma Vega Galeano cc 37.329.694 de Ocafia
v Belsaid Herrera Avilorio, cc 88.285.062 de Ocafia '

9. LECTURA DEL INFORME DE LA COMISION DE REDACCION DEL ACTA
ORDINARIA ANTERIOR: El sefior Wilfredy Quintero, secretario de la mesa
directiva dio lectura del dictamen de la comisién de redaccion del acta anterior,
en el cual decia que: “En cumplimiento de lo ordenado en la cuadragésima sexta
asamblea general ordinaria de delegados, los suscritos sefiores Jorge Emiro
Carrefio Lozano, delegado por el municipio de Convencién y Yobairo Alonso
Montaguth Carvajalino, delegado por el municipio de San Calixto, dejan expresa
constancia que el acta elaborada y estudiada refleja fielmente los actos de la
asamblea”. ' '

10.MINUTO DE SILENCIO POR ASOCIADOS FALLECIDOS: Se solicito a los
presentes ponerse de pie para guardar un minuto de silencio, por el fallecimiento
de veinte (20) asociados, tres (3) conyugues, tres (3) padres y un (1) hijo menor
durante el afio 2025.

11.INFORMES DE:

v INFORME DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién durante el afio 2025, realiz6 once (11) reuniones, de

las cuales se levanté su respectiva acta, y fue enviada a los diferentes entes de

control.

En uso de sus facultades planeé, dirigié y gestioné las politicas y directrices

trazadas para la Cooperativa con miras a la realizacion de su objeto social,

ajustados a las prescripciones legales, estatutarias y en especial a los principios
cooperativos aprobando. las siguientes proposiciones en pro del desarrollo de la

Cooperativa:

e Que a partir del dia 24 de febrero de 2025, como politica de fijacion del precio
diario del café la cooperativa realizara dos (2) publicaciones del precio al dia,
una a las 8:30 am en Bolsa Abierta y otra a las 2:30 pm en Bolsa cerrada.

« Continuar con la estrategia del reconocimiento a los caficultores por el pago del

café a través de la cédula cafetera, de los siguientes valores:
900
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Enero a septiembre $100
Octubre a Diciembre $200 De \a

El presupuesto general para la vigencia del afio 2025.

e Que desde el 6 de mayo de 2025 el descuento en todos los insumos agricolas
sera del 2% para los asociados habiles y si llega el programa FAIA se
suspendera hasta que termine dicho programa. '

» El Proyecto Educativo Social Empresarial - PESEM para el afio 2025 con los
indicadores propuestos.

e Vender a la empresa de Central Eléctricas de Norte de Santander - CENS en
$18.533.000 el transformador ubicado en la agencia de El Carmen, el cual en
caso de dafio o mantenimientos sera realizado directamente por la empresa
CENS.

e Realizar las adecuaciones de la cubierta de la bodega de fertilizantes en la
agencia de compras de El Carmen y la construccion de la cubierta para cubrir el
patio paralelo al area de la bodega de fertilizantes, incluyendo la ampliacién del
porton principal por valor total de $244.999.000.

o Autorizar a la gerente de la cooperativa para que firme el acuerdo del programa
FERTIRESPALDO, entre la Federacién Nacional de Cafeteros y la Cooperativa
de Caficultores del Catatumbo por un valor de $562.000.00, con las condiciones
expuestas.

¢ Renovar la pdliza vida grupo de asociados y la de funcionarios con la
Aseguradora Solidaria de Colombia, a partir del 1 de julio de 2025 hasta 30 de
junio de 2026.

o Los presupuestos de los Fondos de Educacién y Solidaridad de la Cooperativa
y fueron aprobados por unanimidad segin acuerdo 043 para el fondo de
educacion y acuerdo 044 del fondo de solidaridad del 25 de abril de 2024,

e Otorgar dos (2) sillas plasticas con brazos debidamente marcadas con el logo

de la Cooperativa, como detalle para los asociados habiles del afio 2025, para

lo cual los asociados deben cumplir con los siguientes requisitos:

Estar habil en el pago de aportes a 30 de diciembre de 2025.

Estar al dia con los créditos a 30 de diciembre de 2025.

Haber cumplido al 100% con el acuerdo o contrato de entrega de café a futuro

antes del 30 de diciembre de 2025.

v Haber vendido minimo 250 kilos de café y/o cacao a la Cooperativa durante el

afo 2025.

Actualizar sus datos como asociado.

Tener vigente el RUT

e La compra del bien inmueble en el municipio de Chinacota de propiedad de la
empresa de concentrados Espartaco, el cual quedé establecido por su Junta
Directiva en un valor de $290.000.000, pagaderos el 30% ($87.000.00) al iniciar
la promesa de compraventa y el resto divido en cinco (5) cuotas mensuales de
$34.000.000 y una ultima de $33.000.000

Y

<

901
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e La compra del predio vecino a la sede principal, ubicado en el barrio CﬁracﬂiR.O
sobre el costado sur en la carrera 27 con calle 6 de Ocafia, por un vaior de
$265.000.000. \\v

¢ Que se realice seguimiento al cumplimiento de las estrategias de bancanzac;éﬂc
por parte de los agentes de compras y enviarles un llamado de atencion a
aquellos que no estén incentivando el pago a través de medios bancarizados e
incluso en las agencias donde hay bancos y el porcentaje este muy bajo.

e La politica de seguridad de informacién de la Cooperativa de Caficultores del
Catatumbo, socializada por el Coordinador Tecnolégico y de Sistemas de
Informacion, la cual es aplicable para todas las partes interesadas ya sean
internas o externas; empleados, asociados, terceros (que incluye proveedores y
contratistas), entes de control, entidades relacionadas y filiales que acceden, y
que a su vez son responsables del cumplimiento de las politicas, normas,
procedimientos y estandares vigentes en materia de Seguridad Informatica a
cualquier activo de informacién que se almacena, procesa o transporta,
utilizando hardware, software, redes y otras facilidades asociadas

o El crédito preaprobado por valor de $400.000.000 con Banco Coopcentral, para
el caso de necesitarse se utilice para la compra por recursos propios de café y
cacao en la época de cosecha.

e Elcrédito preaprobado por valor de $2.500.000.000 con Banco Davivienda, a un
plazo de 36 meses y un IBR - 3% (0,52% Mensual), en el caso que se necesite
se puede utilizar para la compra por recursos propios de café y cacao en epoca
de cosecha.

e Que la seforita Diana Torcoroma Bayona Carrascal, actual asistente de
Tesoreria, asuma el cargo de Tesorera Dos de la Cooperativa de Caficultores
del Catatumbo, dado a que el nimero de transacciones bancarias virtuales se
han aumentado con las estrategias que la Cooperativa viene aplicando para dar
cumplimiento a la ley de bancarizacion.

e Autorizé a la sefiorita Marili Pedroza Pallares, Gerente de la Cooperativa que
realice el tramite respectivo para vincularse como asociado al Banco
COOPCENTRAL.

¢ Realizar el estudio de los disefios para la Estructura Metalica en las instalaciones
de la oficina principal de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo con la
empresa CONCREARMADO por valor de $149.058.000 mas IVA.

¢ Que el sobreprecio de fidelidad para los asociados habiles que nos vendieron
café y/o cacao durante el afio 2025 y que fue de $550 por kilo, su destinacion
sea distribuido el 30% ($165) para capitalizar los aportes del asociado y el otro
70% ($385) un bono redimible para la compra de cualquier insumo en los
almacenes de la cooperativa, este bono tiene como fecha limite de legalizacién
hasta el 30 de junio de 2026, de lo contrario se trasladara a sumar a los aportes
del asociado. En la eventualidad que el asociado sea comerciante solo se le
tendra en cuenta para reconocer dicho sobreprecio la produccién estimada y de
igual manera se analizara lo mismo con los agentes de compras que sean
actualmente asociados productores. Los asociados deberan cumplir con los

siguientes requisitos: 902
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v" Estar habil en el pago de aportes a 30 de diciembre de 2025

v' Estar al dia con los créditos a 30 de diciembre de 2025 s

v Haber cumplido con el acuerdo de entrega de café a futuro al 100% antesgd@p &
30 de diciembre de 2025

v Tener vigente el RUT.

e Aprobé realizar el tramite con el banco BBVA de las operaciones aprobadas con
los siguientes cupos:

Capital de trabajo meses Tasa
$2.000.000.000 36 meses IBR + 0.19% EA que equivale al 0.74% EA.
$1.000.000.000 12 0 24 meses IBR + 0.19% EA que equivale al 0.74% EA.

¢ Que la gerente de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo firme el Otrosi
N° 01 del contrato de garantia mobiliaria sobre derechos futuros a la cosecha
cafetera celebrado entre la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia —
Comité Departamental de Cafeteros Norte de Santander y la Cooperativa de
Caficultores del Catatumbo.

e La compra de una secadora de 200 arrobas de café con la empresa JM
ESTRADA por valor de $124.075.000.

e Coordinar la operaciéon logistica de atencién al cliente hasta el dia 23 de
diciembre de 2025, haciendo internamente los cambios de horarios y que desde
ya empecemos a hacer publicidad en todas las agencias a través mensajes de
texto, cunas radlales videos, avisos, publicidad impresa y publicaciéon en los
estados.

e Después de socializados los avances de la politica GESI, que la estrategia de
vinculacién con el descuento del ingreso del 50% para los productores de café
o cacao en los grupos de mujeres mayores de 18 afios y jovenes hombres entre
18 a 35 afios de edad, sera hasta el 30 de diciembre de 2025.

e Dar continuidad a partir del mes de enero de 2026, del incentivo de $150 por
cada kilo de café y/o cacao que el productor nos permita pagarle a travées de la
cedula cafetera, esta propuesta se reevaluara en el mes de marzo de 2026

e Dar continuidad con la estrategia de otorgar el descuento de 2% en la compra
de insumos a los asociados habiles y el 5% a las mujeres cabezas de hogar a
partir del mes de enero de 2026, esta propuesta se reevaluara en el mes de
marzo de 2026.

En cuanto a sus facultades con respecto al sistema de administracién de riesgo de

crédito (SARC), aprob¢ las siguientes documentos y politicas:

e Los ajustes documentales segun las recomendaciones dadas por la auditoria
interna SARC 2024 con respecto al organigrama, Manual de funciones y Manual
SARC de la cooperativa.

e Los ajustes documentales descntos para el modelo de otorgamiento de crédito
y el anexo metodolégico.

e Que a partir de junio de 2025 se empiece a contabilizar un porcentaje del 0.2%
mensual de la cartera de créditos, con el fin de ir estimando la provision en
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cuanto a la pérdida esperada que tiene la Cooperativa que imple@entar y
contabilizar a partir del afio 2026.

El aumento del cupo de la linea de CREDICONSUMO a 12 salarios min‘ﬁ'@e F&

legales vigente, que equivale a un valor aproximado de DIECISIETE MILLONES
DE PESOS ($17.000.000), solicitando OCHO MILLONES QUINIENTOS MIL
PESOS ($8.500.000) con codeudor o el Fondo Nacional de Garantias y de
OCHO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS en adelante ($8.500.000) hasta
DIECISIETE MILLONES DE PESOS ($17.000.000), con el Fondo Nacional de
Garantias mas un codeudor o con dos codeudores.

Aumentar el cupo para la linea de CREDIEMPLEADOS baséandose en la
antigliedad, como lo muestra el siguiente cuadro:

LINEA CREDIEMPLEADOS
ANTIGUEDAD TIPO DE CONTRATO | VALOR SIN CODEUDOR | VALOR CON CODEUDOR
6 meses a 2 afos y 11 meses Indefinido Hasta $4.000.000 Hasta $8.000.000
De 3 afos a 6 afios Indefinido Hasta $8.000.000 Hasta $16.000.000
De 7 afios a 15 afnos indefinido Hasta $10.000.000 Hasta $25.000.000
Mayor a 15 afios Indefinido Hasta $15.000.000 Hasta $30.000.000

Que para las lineas de Crediaportes y Credifertilizantes se preste desde $1, asi

mismo, que para los créditos solicitados a través de estas lineas cuyo monto

vaya desde $1 hasta el 50% del salario minimo mensual legal vigente (SMMLV)

tengan un plazo de pago de seis (6) meses manteniendo los mismos requisitos

de solicitud y las mismas tasas de interés. Y para los créditos mayores al 50%

de un (1) salario minimo mensual legal vigente (SMMLV) se mantenga el plazo

de los dos (2) afios, pagaderos en dos (2) cuotas anuales, con los mismos

requisitos de solicitud y tasas de interés.

Los resultados de la evaluacion de cartera 2025 presentada por el comité de

riesgos.

Aumentar el porcentaje del deterioro a la cartera en un 0.5% para que se aplique

durante los meses de noviembre y diciembre del 2025; dejando como

compromiso revisar en el mes de enero de 2026, qué porcentaje se vuelve a

deteriorar.

La modificacion del manual del sistema de administracion de riesgo de credito

en cuanto a los siguientes capitulos:

Limites por Segmento/Actividad econémica.

Limites por segmentos geograficos.

Evaluacion periddica de la adecuacién de los limites de exposicion.

Analisis de sectores economicos relevantes.

Analisis histérico de cartera frente a ciclos econémicos.

Herramientas y responsables.

Politica de control de Calidad y seguridad de la informacién que soporta el

SARC.

Politica sobre el control en actividades laborales que realizan diariamente los

colaboradores, asociadas a la recoleccion y registro de informacion.

v" Politica sobre la adopcién de Planes de Accion y mejora con monitoreo de
debilidades en la Data.

AN N N T N N
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v Caracterizacion de procesos. O
v Inclusion del punto 4.1.1 Politica de Revisién y actualizacion documen@ga.
0

oA

* Se incluye el punto 5. Procedimiento para el acercamiento de asociados en
mora, con los que COOPERACAFE no ha podido establecer contacto.

e Se aprobaron durante el afio todas las solicitudes de crédito realizadas por los
miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y sus parientes de
acuerdo a la politica de aprobacion de créditos.

En cuanto a sus facultades con respecto al sistema de administracién de riesgo de
lavado de activos y financiacion al terrorismo (SARLAFT), aprobd las siguientes
documentos y politicas:

* Que las consultas en listas a las Personas Expuestas Politicamente — PEP, que
se venian realizando de manera trimestral y que no advierten riesgos, de ahora
en adelante dichas consultas se realizaran con periodicidad semestral.

e Continuar con el mantenimiento de relaciones comerciales con los asociados y
clientes no asociados que resultaron PEP (Personas Expuestas Politicamente),
pues se consideran que las transacciones son usuales dentro del contexto de la
cooperativa y que el nivel de riesgo de las transacciones con las PEP es BAJO.

o Complementar y fijar la politica de manejo de conflictos de interés en el
desarrollo del SARLAFT de acuerdo a lo presentado por la Gerente de la
Cooperativa en coordinacion con la Oficial de Cumplimiento

* Los ajustes al Manual SARLAFT presentados por la Gerente en coordinacion
con la Oficial de cumplimiento fij6 la politica para la alineacién de la
administracién del riesgo de LA/FT con el proceso de planeacion estrategica y
en la definicion de los objetivos estratégicos.

El Consejo de Administraciéon se pronuncié dentro de sus actas sobre los informes
semestrales del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion al Terrorismo SARLAFT presentados por la Oficial de Cumplimiento y
el Revisor Fiscal, asi como los resultados de auditoria a este sistema por parte de
Control Interno.

Igualmente, el Consejo de Administracién estuvo atento a las recomendaciones de
control por parte de la Junta de Vigilancia, de la Revisoria Fiscal y del departamento
de control interno de la Cooperativa, dando facultad a la gerencia para realizar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a las mismas.

Asi mismo Autorizé a la gerente la sefiorita Marili Pedroza Pallares para que realice

los siguientes tramites antes los diferentes entes asi:

1. Enviar oficio a la oficina principal de Almacafé solicitando aumento de los gastos
operativos autorizados para descontar al precio del café pergamino seco y pasar
de $600 a $725.

2. Realice el tramite ante la Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito -
CREDISERVIR para un crédito por valor de $1.000.000.000, con una tasa del
1% mensual, 12.68% Efectivo Anual, 12% Nominal mes vencido y un plazo de 3
afios, como capital de trabajo para la compra de café y cacao. 905
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3. Realice el tramite de la constitucion del gravamen hipotecario del bien inrgueble
propiedad de la Cooperativa ubicado en la Carrera 1 # 0 - 36, Barrio El Puépte
del municipio de ElI Carmen — Norte de Santander, a nombre de la empresg CA
Condor Specialty Coffee SAS — ECOM, con el fin de mantener y desarrollar
relaciones comerciales con dicha empresa.

4. Enviar un correo informandole a Almacafé la ratificacién de continuar con el
proceso del montaje del centro de industrializacién, pero igualmente solicitar
Almacafé el favor de disefiar una 5 y 6 version con sus presupuestos y
socializarlas entre las partes, esto con el fin de decidir sobre la version mas
adecuada para la cooperativa.

5. Conferir expresa autorizacion al asociado persona juridica denominada
COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL CATATUMBO identificada con NIT
890503586-2 quien es asociado de la Cooperativa Especializada de Ahorro y
Crédito Crediservir bajo la cuenta de ahorros No. 2010013975, para que la
sefiorita MARILU PEDROZA PALLARES con cédula de ciudadania No.
1091655043, en su calidad de Gerente, se registre y utilice los servicios de la
sucursal virtual y App Crediservir, de acuerdo con los términos y condiciones
para el manejo de la misma. )

6. Autoriza para que empiecen con las adecuaciones del parqueadero de la sede
principal de la Cooperativa con la construccion inicial de cuatro (4) médulos para
el parqueo de carros y/o motocicletas.

Agradecemos a la Gerente de la Cooperativa, la sefiorita Marilll Pedroza Pallares y
todo su equipo de trabajo, por su esfuerzo y compromiso para sacar adelante los
diferentes negocios que desarrolla la empresa, y la especial atencion con los
asociados, caficultores, cacaocultores y comunidad en general, en un afio dificil, en
cuanto, a la fluctuacién del precio del café, cierres de vias nacionales, alto
porcentaje en defectos del café, entre otras variables, que nos reta a seguir
trabajando en el marco de la legalidad, calidad y transparencia. Invitamos a todos
los asociados continuar apoyando por el crecimiento y fortalecimiento de nuestra
Cooperativa.

Sefiores delegados, queremos motivarlos para que sigan participando
solidariamente en todas y cada una de las actividades comerciales, sociales y
educativas que la Cooperativa viene ofreciendo en beneficio de la comunidad.

Muchas gracias.

JULIO - JAIME DELGADO
Pte. Consejokde Administraciéon
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v INFORME DE LA GERENCIA: = 0
Para esta gerencia es de gran importancia presentar a la honorable Asdmbg'f"
General de Delegados, el informe de gestion de la vigencia 2025 que consotiia los
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resultados obtenidos durante el afio y con el cual ratificamos el compromis@&igc;&‘

trabajo con diligencia para garantizar la permanencia de la cooperativa y aportar al
crecimiento y fortalecimiento de nuestra base social y de la comunidad en general.

El afio 2025 fue muy complejo para Norte de Santander, especialmente el primer
semestre del afio, factores externos no controlables por la Cooperativa como es el
caso de la afectacién del orden publico llevaron al gobierno a declarar por Decreto
Legislativo 62 de 2025 el estado de conmocién interior en esta region y zonas
aledanias, situacién que afecté considerablemente una parte del radio de accion de
la Cooperativa; recordamos con mucho dolor y tristeza aquel 16 de enero de 2025
cuando se agravd el conflicto armado en el territorio, generando miles de
desplazamientos forzados especialmente en los pueblos del Catatumbo, muchas
victimas a causa de la guerra, meses de dolor, incertidumbre, pobreza, soledad,
hambre, familias desoladas, y un sin numero de precariedades para todos los
municipios de esta regién. Cabe resaltar que la cooperativa desde el primer dia
mostré su solidaridad con todas las familias, asumié la responsabilidad de seguir
prestando su principal servicio que es la garantia de compra a todos los productores
de café y cacao, arriesgando muchas veces la vida de nuestros colaboradores, pero
con el corazén, la fraternidad, y la solidaridad de poder ayudar a todos nuestros
asociados, productores de café y cacao y sus familias con en la prestacion de
nuestros servicios cuando necesitaban vender su cosecha principal.

Es importante mencionar que estas afectaciones de orden publico dejaron
repercusiones en varias actividades propias del ejercicio comercial de la empresa,
entre ellos cobertura en la péliza por transporte de mercancia de las agencias de
compras, impidiendo el normal funcionamiento del traslado de cafe, cacao e
insumos agricolas, asi mismo incrementando el riesgo de hurto de mercancias
porque no existe la seguridad en las vias para el transporte del mismo, pero que a
pesar de todas las adversidades, retos, y desafios, se cumplieron nuestras
expectativas logrando alcanzar los objetivos planeados; es importante reconocer y
agradecer la fidelidad de todos nuestros asociados, caficultores, cacaocultores,
equipo de trabajo y las estrategias aprobadas por el Consejo de Administracién para
lograr cumplir con el presupuesto anual y terminar el afio con resultados positivos.

La Cooperativa continu6 desarrollando su actividad principal de Comercializacion
de café, cacao, insumos agricolas, ventas de Café Don Antén, servicio de crédito y
bienestar social para nuestros asociados, caficultores, cacaocultores y agricultores
en general en 31 agencias de compras, las cuales se encuentran ubicadas en 25
municipios y 6 corregimientos del departamento Norte de Santander; es importante
resaltar que el dia 13 de septiembre la cooperativa hizo la reapertura de la agencia
de compras del corregimiento de San José de la Montafia del municipio de Cucutilla,
para fortalecer la compra en la época de cosecha, esta agencia estara prestando
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los servicios por seis (6) meses inicialmente. Asi mismo en el mes de sepiemlﬁé?ﬁ-o
abrimos un nuevo punto de venta de almacén en Ocafia. O
O o PN
Continuamos con los retos de bancarizacion, cambios en la reforma tributaria;

competencia desleal, afectacion de orden publico, cierre de vias, al igual que otros
factores externos no controlables por la Cooperativa, tales como fluctuaciones de
precios, cambios climaticos, altos porcentajes de defectos del café, etc.

Durante el transcurso del afio se lograron realizar obras de mejoramiento de
infraestructura y adecuaciones locativas en la oficina principal y algunas agencias
de compras, resaltando la mejora locativa en la agencia de El Carmen con la
construccion de la cubierta metalica y ampliacion de la entrada de acceso vehicular.
Ilgualmente, se adquirieron dos (2) bienes inmuebles, uno en el municipio de
Chinéacota y otro en el municipio de Ocafia, lo que permitira fortalecer la operacion
comercial y prestacion de los servicios de la cooperativa.

Es importante mencionar que la Cooperativa en el afio 2025 tuvo que afrontar la
situacion de dos (2) siniestros, el primero un robo de mercancia de café ocurrido el
dia 13 de diciembre de 2025 en la ruta Ocafia - Aimacafé Santa Marta el cual
transportaba 9.800 kilos de café pergamino seco (245 sacos por 40 kilos cada uno)
por un valor de $234.627.000, y el segundo un robo a mano armada ocurrido el dia
21 de diciembre en la agencia de compras de Chinacota por un valor de
$34.520.000, hechos que fueron denunciados ante las autoridades competentes sin
respuesta positiva hasta la fecha, sin embargo se realizaron las diligencias
pertinentes para el reconocimiento por parte de la aseguradora

En el desarrollo de todas las actividades y objetivos estratégicos se lograron los
siguientes resultados:

» COMERCIALIZACION DE CAFE

Durante el afio 2025, la Cooperativa garantizé la compra de café en 30 agencias de
compras en el departamento de Norte de Santander, alcanzando un volumen total
de 11.796.000 kilos de café pergamino seco, por un valor aproximado de $272.717
millones. Este resultado evidencia una disminucién del 25% frente al afio 2024,
cuando se registraron compras por 15.802.000 kilos, lo que representa una
reduccion absoluta de 4.006.000 kilos
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COMPRAS A 31 DE DICIEMBRE DEL 2025 % dﬂ o ?)
COMPRAS /COSTO SEPARACIONES POR DEFECTO EN TAZA . ' —
AGENCIA KILOS DE CAFE COSTO DEL CAFE . % ' O
PERGAMINO SECO | PERGAMING SECO | "5 | separaciones DEFECTO i
GCANA 1.270.000 KK} 220 | % ma% CAW
21,888 000,000 22750 1 278% 1 FERMENTOREFPOSOVINAGREMOHO |
CUCUTILLA 785,000 18.061. 0 - 0.00%
GRAMALOTE €51.000 15035 000 000 5823 0,56% REPOSO
[(TOLEDO 245,000 15225000000 127 217 1420w FERMENTO QUMCOREPGSC |
LOURDES 833.000 14.448.000.000 5.308 0,85% FERMENTO
RAGONVALIA 30 000 14.368.000.000 1 6507 1 1.05%
CARMEN DE
585,000 12.724.000.000 3640 0.68% FERMENTO
L NAZARETH o
487 11,086 000,000 0,00% & —
EL CARMEN 460,000 10.425.000.000 ] 47.838 10,30% | REPOSOFERMENTO-QUIMICO FENOLMOHO
[SARDINATA 431.000 41,000,000 18047 310% O-QUIMICO
HACAR 414,000 454,000,000 5037 2% FERMENTO
[LABATECA 390 000 373,000 000 11,301 : RE RMENTO-QUIMICO
VILLACAROD_ 281,000 099.000.000 3.687 02% QUIMICO
[SAN CALXTO 380 000 207 000 X (FETF MY REPOSO-QUIICO
CASTRO 259,000 487,000,000 4.002 1.11% FERMENTO ,
SAN 500 8820000000 | 8577 203%
LA VEGA CACHI %ﬂm €.610.000.000 ﬁ 1%‘ %ﬁ_ ——
7! 1 4 1,80% F| o]
%A 2% 000 %_ 5;16 1.37% 0 '
INACOT 7 5477 560 0,40% F
'%u_ % % 420.000. 4.541 2.03% F% '
L% oE T T N —
EL ZULIA 198 000 2 1630 0.
%ﬁ 000l
 MoNTAR 80.000 1.659.000.000 0.00% .
73 1680 .
e 5 T T FERRERT
EL TARRA 23.000 £40 000 000 2478 10.77% FERMENTO
TIBU : 2 1 3.00% FERMENTO
x Tirseom | wriiiocew | st ] Zoek

La comercializacién de café en el departamento contribuye a la dinamizacién de la
economia en cada uno de los municipios y corregimientos donde hacemos
presencia, logrando utilizar en recursos $272.717 millones de pesos, lo que
corresponde al costo de las compras en el afio 2025, pagando un promedio por kilo
al productor de $23.120 correspondiente a $2.890.000 la carga de Café (125kg),
generando un incremento porcentual del 42 % mas con relacion al afio 2024. Esta
situacion impacta de manera positiva la caficultura del Norte de Santander, gracias
al esfuerzo de nuestros productores por mantener la calidad del grano. Sin embargo,
estos buenos precios también obedecen al- comportamiento del mercado
internacional y a factores como la cotizacion en la bolsa de Nueva York que alcanzé
precios maximos histéricos de hasta USD 4,20 por libra de café arabica; asi mismo
el diferencial colombiano mostré una volatilidad significativa, con picos en mitad de
afno y reducciones hacia comienzos y fines del afo 2025, influenciado por
condiciones globales de oferta/demanda y cambios en mercados internacionales,
logrando tener niveles de hasta 18 centavos por libra de café colombiano. Por otra
parte, el comportamiento del délar mantuvo una tendencia bajista, factor que no
afectd considerablemente los precios del café pues la fuerte demanda que
presentaba el café colombiano contribuy6 a mantener unos precios favorables para
los productores del pais.

La siguiente grafica muestra las compras mensuales de café en kilos en el afio 2025:
909
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COMPRAS DE CAFE PERGAMINO SECO EN KILOS ANO 2025 6
. SocanP

Con la grafica anterior se evidencia un promedio mensual de compras de 983.000
kilos de café pergamino seco

Para el afio 2025 se presentaron separaciones por taza de 245.674 kilos lo que
corresponde al 2.08% de las compras de la Cooperativa, para un total de 6.142
sacos de café de 40.6 Kg cada uno. Se presentaron defectos como reposo,
fermento, fenol, Stinker, moho y quimico, rechazos que generaron una pérdida
econdémica aproximadamente de $70.392.000, riesgo que asume la Cooperativa en
cada una de sus agencias de compra, pues en el momento de la compra solo se
hace analisis fisico y no sensorial. Es de resaltar que municipios como Cucutilla,
Bucarasica y Salazar para el afio 2025 no presentaron separaciones por defecto en

taza.
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SEPARACIONEN TAZA ANO 2025
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Para los proximos periodos, se recomienda fortalecer la asistencia técnicaBor ppe QO o
de la Federacién Nacional de Cafeteros junto con la Cooperativa y el cggtrol de o
calidad en finca, especialmente en las agencias con mayores niveles de ef@r%tos, X
asi como analizar las causas estructurales de la disminucién productiva para mitigag P

su impacto en la comercializacion futura.

HISTORICO DE LAS COMPRAS DE CAFE ANOS 2021-2022-2023-2024-2025

[HiSYORiCO DE COMPRAS DE CAFE PERGAMINO EN KILOSJ
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La grafica muestra la evolucién de las compras de café pergamino durante cinco (5)
afios consecutivos, evidenciando cambios relevantes en el comportamiento del
mercado y en la estrategia de comercializacion; entre 2021 y 2024 se observa un
crecimiento fuerte y continuo, lo que se asocia al crecimiento de la produccién y a los
buenos precios que se pudo transferir a través de nuestro principal aliado comercial
como es la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, asi mismo el desarrollo
de los diferentes programas sostenibles que se ejecutan en el departamento junto
con nuestros clientes y caficultores, siendo el afio 2024 el pico mas alto de los
periodos. Para el afio 2025 se evidencia una caida respecto al afio 2024 aunque el
volumen sigue siendo superior a los afios 2022 y 2023, situacién que obedece a
factores no controlables como clima, reduccién de la producciéon del departamento,
competencia informal, falta de disponibilidad de efectivo en el banco de los
municipios, aplicacion de las diferentes normatividades tributarias y de bancarizacién
entre otras, generando pérdida de clientes y la no venta del café a la Cooperativa.

 PRECIO PROMEDIO BASE DEL CAFE ANO 2025
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El precio promedio del café durante 2025 muestra un comportamiento fluctuante, c& una
volatilidad moderada, aunque se observan tres (3) etapas bien definidas: crec:mlegto S
inicial, caida a mitad de afio y recuperacion moderada al final. €och™
» Maximo del afio: Febrero $24.000 precio base por kg y en carga $ 3.000.000
» Minimo del afio: Julio $18.400 precio base por kg y en carga $ 2.300.000
» Comportamiento: Volatil, con caida marcada a mitad de afio y recuperacion parcial al

cierre, generando en promedio precios bases con rangos de $ 21.000 y $ 23.000 por

kilo correspondiente a $2.625.000 y $2.875.000 en carga de café pergamino seco.

COMERCIALIZACION DE CAFE PROGRAMAS SOTENIBLES Y DIFERENCIADOS 2025
En el departamento de Norte de Santander, la implementacion constante de buenas
practicas agricolas, junto con la mejora en los procesos de cosecha y postcosecha, ha
permitido a los productores acceder a mercados diferenciados mediante 14 programas de
cafés especiales, tanto sostenibles como diferenciados

PROGRAMA DE CAFE KILOS PM
|[REGIONAL NORTE DE SANTANDER 4.462.000 37.82%

PRACTICES FNC 2.628.000 22.28%

TOLEDO Y LABATECA PLUS 821.000 526%
TOLEDO Y LABATECA 458.000 3.88%
PRACTICES CAFEXPORT 434 000 3,08%
4C RESIONAL NORTE DE SANTANDER 425.000 3.80%
4C 280.000 2.37%
PRACTICES SEE.ED. 42.000 0.36%
COLOMBIA TIERRA DE DIVERSIDAD 37.000 0.31%

PROGRAMA MUJER NORTE DE SANTANDER 33.000 0.28%
PACT COFFEE 22.000 0.10%

CAFE SABOREANDO EL CAFE DE M! TIERRA 17.000 0,14%
MICROLOTES 4.000 0.03%

CAFE JUAN VALDEZ 2.000 0.02%

[Total general 465000 | 8024% ]
Como resultado de este esfuerzo conjunto, durante el afio 2025 se logr6 acopiar 9.465.000
kg de café pergamino, lo que representa el 80,24% del total de las compras en el
departamento, consolidando a los cafés especiales como el principal canal de
comercializacion. El principal factor diferenciador de estos programas es el pago de
sobreprecios directamente al productor, lo cual impacta positivamente en la rentabilidad,
estabilidad econémica y calidad de vida de las familias cafeteras.

En el afo 2025 comenzo la implementacion de una nueva nomatividad por parte de la
Unién Europea que regula la aprobacion y comercializacion de productos agricolas, entre
ellos el café, con el objetivo de garantizar cadenas de suministro libres de deforestacion.
Esta normativa representa un cambio significativo en las condiciones de acceso al
mercado europeo, uno de los principales destinos del café colombiano y una fuente
estratégica de ingresos para el sector cafetero nacional.

En este contexto, la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia (FNC), junto con
aliados comerciales como Cafexport, han liderado los esfuerzos de adaptacion a los
nuevos requisitos regulatorios. Estas entidades han trabajado en la implementacion de
mecanismos de trazabilidad, verificacion del origen del café y recopilacién de informacion
georreferenciada de las fincas productoras, con el fin de demostrar que el café exportado
no proviene de areas deforestadas y/o haberse producidos desde el 31 de diciembre de
2020. 912
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Desde el punto de vista comercial, la nueva regulacién implica grandes retos, denteo deﬁag‘ 0 2
cuales se encuentran el incremento en los costos operativos asociados a la recoleséion de o
datos, la adecuacion tecnolégica, la capacitacion de productores y el cumplinfinggs pv™
documental exigido por los importadores europeos.

En conclusion, la implementacién de la normativa de la Unién Europea de no
deforestacion en 2025 ha marcado un punto de inflexion en la comercializacion del
café colombiano hacia-ese destino. Si bien impone mayores exigencias al sistema
productivo y comercial, también impulsa la consolidaciéon de practicas sostenibles y
refuerza el posicionamiento del café colombiano en los mercados internacionales;
esto es posible siempre que se mantenga el acompafiamiento institucional y el
apoyo a los productores mas vulnerables, como en Norte de Santander donde el
servicio de extension viene trabajando mancomunadamente para el desarrollo de
toda la exigencia de la normatividad de la EUDR.

A corte 30 de diciembre del 2025 el total de productores certificados en programas
sostenibles como Practices y 4C a través de la Federacion Nacional de Cafeteros
fue de 4.800 caficultores. Con el aliado comercial Cafexport se cuenta actualmente
con dos (2) cadenas certificadas en Café Practices con 589 productores en todo el
departamento de Norte de Santander, de los cuales el 15% corresponde a mujeres
(91) y un 85% a hombres (498
LSS e B - CADEN{

GENERO TOTAL DE
MUNICIPIO MUJERES HOMBRE | PRODUCTORES

ABREGO 12 43 ]
ARBOLEDAS 6 2 28
[BOCHALEMA 1 8 2
CARMEN DE NAZARETH 8 28 36
CESAR 1 3 4
CHINACOTA 2 20 22
CONVENCION 3 48 53
CUCUTILLA 8 24 32
DURANIA 7 18 25
EL CARMEN 3 3 24
GRAMALOTE 3 17 20
HACARI 2 28 2
LA PLAYA 0 1 1
LOS PATIOS 0 i 2
LOURDES 8 19 2
OCANA 2 6

PAMPLONITA 6 13 19
RAGONVALIA 4 25 29
SALAZAR 0 41 -1
SAN CALIXTO 4 23 2
SANTIAGO 0 3 3
SARDINATA 5 23 28
TEORAMA 3 33 36
VILLA CARO 3 16 19
VILLA DEL ROSARIO 0 3 3
 TOTAL DE PRODUC ] ey %; e EroA S 5

913
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Como se menciond anteriormente ya entré en vigencia el Reglamento':EUd-RH'u
1115/2023 de la Uni6n Europea exigiendo trazabilidad y cero deforestatlones

(posterior al 31/12/2020), Colombia busca adaptar sus cadenas de exportacion
asegurar acceso a la Unidn Europea y en seguimiento con esta normatividad hemos
recibido alertas de deforestacion de 11 productores de las cadenas de Practices

Cafexport los cuales se espera que sean auditadas en el afio 2026.

Gracias al compromiso y el trabajo conjunto de la Cooperativa y el aliado comercial

Cafexport se logré ejecutar planes de fortalecimiento como:

v Entrega de 29 filtros de agua Lifestraw Portatil, instantaneo, microbiolégico y sin

0GP

Oiny

-

conexiones, Alta tecnologia suiza: membrana de ultrafiltracion (0.02 micrones-
20 nanémetros). Tratamiento Doméstico del Agua (TDA) probado y evaluado por

la OMS calificado con alto valor- por su EFICIENTE NIVEL de proteccion a la
salud garantiza que su familia se proteja y mejore la salud, en el nivel mas alto,

eliminando: bacterias, virus, parasitos.

v Entrega de insumos y herramientas para el cultivo de hortalizas como:

e Humus lombricompuesto x 50 kilos
Azadoén Herreagro ref 3753-2

Pala ahoyadora “macho”

Semillas de hortaliza

Manguera de polietileno %2 *90 metros
Surtidos Plastcon estaca

e Drippex 20-20-20

Kits de postcosecha

L

de compostaje.

Implementacion de fincas nodos para el fortalecimiento del componente de
manejo de subproductos del café para la construccion o mejoramiento de la fosa

Asi mismo, en el afo 2025, a través de las cadenas de Cafexport y en alianza con el cliente

Starbucks, se desarrollé un programa denominado S.E.E.D. Network (por sus siglas en

inglés), que significa Desarrollo Econémico y Ambiente Sostenible.

Este programa tiene como objetivo impulsar el crecimiento
de las fincas cafeteras mediante la implementacion |

de practicas sostenibles y rentables, y se fundamenta en
los siguientes pilares:

» Mejorar la productividad en las fincas.
» Aumentar los ingresos de los caficultores.

[

» Resiliencia climatica en la cadena de suministro

Como resultado, 358 productores pertenecientes a las
cadenas de Practices Cafexport fueron beneficiados.

20
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De los 11.796.000 kilos de café pergamino seco comercializados por la coogérative.R.QO

durante el afo 2025, 2.331.000 kg de café corresponden a compras de café es
pasilla, lo cual representa un 19,76%, asi:

El departamento de Norte de Santander se ha consolidado como un territorio
estratégico en la produccién de cafés diferenciados, gracias a su diversidad de pisos
microclimas, suelos de origen montafioso y practicas agricolas
sostenibles. Estas condiciones han permitido el desarrollo de cafés con perfiles
sensoriales Unicos, altamente valorados en concursos de calidad y mercados

térmicos,

TIPO|DE CAFE KILOS | % PARTICIPACION
KL T R T M
ESTANDAR 2.247.000 19,05%
PASILLA 84.000 0,71%
Total general 2.331.000 19,76%

RELIQUIDACIONES MICROLOTES DE NORTE DE SANTANDER

PROGRAMA PRODUCTORES| MUMICIPIO VALOR
9° CONCURSO NACIONAL
COLOMBIA TIERRA DE DIVERSIDAD.
coLomma emea - 5§ 1 LOURDES | $32.454.000
...... 3 =8
10° CONCURSO NACIONAL ARBOLEDAS
COLOMBIA TIERRA DE DIVERSIDAD CARMEN DE
; . NAZARETH
‘ CUCUTILLA
\ LA VEGA
j- 23 LABATECA | §56.315.000
; LOURDES
© CONCURSO DA
RAGONVALIA
‘o NACIONAL SAN BERNARDO
DE CALIDAD
TOLEDO
RAGONVALIA
SARDINATA
CONCURSO DEPARTAMENTAL L
SABOREANDO EL CAFE DE Mi 15 CAVEGADE | $4267.000
TIERRA CACHIRA
LABATECA
OCANA
TOTAL: 3 $ 93.036.000

especializados, tanto nacionales como internacionales.

Durante el afio 2025, se logré la reliquidacion de $93.036.000 a 39 caficultores del
departamento, como resultado de la gestion comercial de la Federacién Nacional de
Cafeteros de Colombia y la Cooperativa, a través de la venta de Microlotes de alta calidad en
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programas de concursos de café a nivel Nacional y Regional. Estos recursos co po‘naen
a sobreprecios obtenidos por la excelencia fisica, sensorial y el cumplimiento de ¢ egos de —V\v
sostenibilidad en las fincas cafeteras. goch

Lo anterior demuestra que Norte de Santander cuenta con un alto potencial en cafés
especiales, sustentado en la calidad sensorial, la diversidad territorial y el compromiso de los
caficultores. Las reliquidaciones por Microlotes no solo reconocen el esfuerzo del productor,
sino que posicionan al departamento como un origen competitivo en el mercado de cafés
diferenciados, capaz de responder a las exigencias de consumidores especializados y
concursos de alto nivel.

ENTREGAS DE CAFE PERGAMINO

Durante el afio 2025, las ventas totales de café pergamino seco alcanzaron los
12.013.000 de kilos de café pergamino seco, lo que refleja un volumen significativo
de comercializacién y una estructura de ventas altamente concentrada.

El principal aliado en el canal de comercializaciéon fue la Federacién Nacional de
Cafeteros de Colombia (FNC), a través de la cual se vendieron 9.308.000 kilos de
café pergamino seco, equivalentes al 77,48 % del total. Esta alta participacion
evidencia la fuerte alianza entre la Cooperativa y la Federacion, que contintia siendo
el actor dominante y el principal garante de colocacién del café en el mercado, a
través del servicio de la garantia de compra.

El 22,52 % restante fue comercializado con clientes alternativos, lo que demuestra
una estrategia de diversificacion comercial, el cual se encuentra representado asi:

ENTREGAS DE CAFE PERGAMINO SECO ANO 2025
TOTAL % DE

e e GENERAL (KG)| pARTICIPACION
FEDERACION NACIONAL DE

s EROS DE COLOMBIA 9.308.000 77.48%
CONDOR SPECIALTY COFFEE

S.AS. 1.088.000 9,06%
NUTRIMENTI DE COLOMBIA SAS 639.000 5,32%
SUCAFINA COLOMBIA SAS 591.000 4,92%
HELVETIA COLOMBIA SAS 265.000 2.21%
'PLANTA PROCESADORA CAFE

DON ANTON 67.000 0,56%
CLIENTES VARIOS 55.000 0,46%
OTAL 12.013.000 100%

COMPORTAMIENTO DE LOS CONTRATOS AFUTURO

El cumplimiento de los contratos de café por futuros durante el afio 2025 fue bajo
por parte de los caficultores. Las entregas realizadas ascendieron Unicamente a
4.000 kilos de café pergamino seco, lo que representa el 2 % del saldo adeudado
de 161.326 kilos de café registrado al cierre del afio 2024 en contratos Practices.

En consecuencia, al 31 de diciembre de 2025 se termin6 con un saldo de 168.213
kilos de café pergamino seco, correspondiente a 157.326 kilos de café contratos
Practices precio fijo y 10.887 kilos de café de contratos a futuros, a la fecha se

916
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incumplimiento en su totalidad.

i o <

: ; b

encuentran suscritos 69 acuerdos de contratos a futuros, los cuales p},ese_gt@o O
<« 0O

-y saldo kilos saldo kilo O Pﬁ‘
Caficultores . no - g Total C Cv
o asociados | por QI‘,tl‘Q‘ﬂ a i por emn:egat iy ACUERDOS KILOS

contratos asociados S Mo asociados
229 33 27.391 196 129 935 157.326 &9 39.569
No. Saldo
o L Saldo kilos
Caficultore: kil por T
“ * | asociados o r.‘o pPOoT entregar gl ACUERDOS KILOS
con entregar | asociados No 5 saldo
= asociados
contratos asociados
12 5 5.‘! 7 5.389 10.887 - -

USO DE LA CEDULA CAFETERA EN NORTE DE SANTANDER

Durante el afio 2025 se evidencié un crecimiento significativo en el uso de la Cédula
Cafetera como medio de pago, consolidandose como una herramienta clave para el
fortalecimiento financiero de los productores y de la Cooperativa.

En comparacioén con el afio 2024, el nimero de caficultores que autorizaron el pago
de su café a través de la Cédula Cafetera pasd de 1.662 a 2.519 productores, lo
que representa un incremento del 52%. Este aumento refleja una mayor confianza
de los productores en los medios de pago electrénicos y una apropiacion progresiva
del sistema de bancarizacion promovido por la Cooperativa.

El valor total transferido mediante el pago a la cedula cafetera alcanz6 los

$32.232.520.000,

logrando retornar a los productores un monto total de

$194.811.000, lo cual representa un beneficio econémico directo para los
caficultores, el cual fue acumulado durante el 2025.

Este esquema permitidé que los INCENTIVO POR VENTAS CON LA CEDULA CAFETERA ARO 2025
productores recibieran un mayor AGENCIA ey VALOR PAGADO
valor por la venta de su café, [Ccrus ) aranm
mejorando  su  liquidez vy [Rscowvaus =) 3,350 000
fortaleciendo su capacidad [saoaiE o Sut e
financiera e = 30 el
El uso de la Cédula Cafetera no |sfeoLepis ) 39513000
solo impact6 positivamente a los [ocia ] £20.000
caficultores, sino también a la [foeso it 7506 000
Cooperativa y al departamento Hamen - e
los siguientes beneficios: e o §220.000,
. Increm_entq de la ienii '{Es ‘s:%
bancarizacion. LA VEGA DE CACHIRA 52 4.597.000
.p VILLA CARO 46 4.347 000
e Reduccion de gastos [SANJOSE OE LAWONTANK % T e 000
financieros y operativos, S TF 2 A4 000
e asociados al manejo de HEhE - SR o]
efectivo. ERNSAUE ' 75 00,
e Mayor trazabilidad y control [Eeciisich 12 S0
de los pagos. TOTAL 55 3
e Fortalecimiento de la relacion productor—Cooperativa. 917
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> COMERCIALIZACION DE CACAO S >
Durante el afio 2025, la Cooperativa comercializé 760.260 kilos de cacao ép gl p:\\v
departamento de Norte de Santander, alcanzando un costo total dse
$18.551.147.000, este resultado evidencia una disminuciéon del 32 % en el volumen
comercializado frente al afio 2024, que fue de 1.113.000 kilos.
La reduccion en el volumen puede estar asociada a factores como:

¢ Menor produccién por condiciones climaticas.

¢ Afectaciones fitosanitarias en cultivos.

¢ Desventajas competitivas, por cumplimiento de la normatividad.

®

Competencia desleal.

A pesar de esta caida en kilos en la comercializacion del grano, se logra transferir
un precio promedio por kilo de $24.400, lo cual refleja precios mas favorables para
el productor.

COMPRAS DE CACAO ANO 2025
AGENCIA KILOS COSTO
[EL TARRA 174.000] __$ 3.950.002.000
HACARI 137.000] __$ 3.578.268.000)
[OCANA 99.000] S 2432492000
TIBU 87.000] S 2.086.016.000
CONVENCION 53.000] $ 1.351.848.000
CUCUTA _ 44.000| S 1.044.106.000
SAN CALIXTO 33.000 S 887.027.000
EL CARMEN 32.000 $ 813.631.000
[SARDINATA 30.000 $ 704 321.000
[BUCARASICA 26.000 $ 641.239.000
EL ZULIA 20.000 $ 501.657.000
LOURDES . : 6.000 $ 130.149.000
ARBOLEDAS 5000 $ 109.799.000
SALAZAR _ 4.000 $ 88.504.000
GRAMALOTE 2.000 $ 85.086.000
DURANIA 2.000 $ 51.473.000
CHINACOTA 1110 $ 25 679.000
SAN BERNARDO 1.000 $ 22.139.000
ABREGO 700 $17.215.000
VEGA CACHIRA 700 S 15.954.000
BOCHALEMA 400 $ 7.377.000
TOLEDO 200 $ 4.879.000
[LABATECA 50 $ 909.000
RAGONVALIA 50 $ 891.000
CUCUTILLA 50 $ 486.000
TOTAL 760.260| $ 18.551.147.000

COMPRAS DE CACAO POR PROGRAMA

Para el afio 2025, la Cooperativa logré comercializar el 42% de su produccion a traves
del programa Premium, el 31% como Cacao Corriente y el 27% mediante el programa
Cacao Echar Pa'lante, asi:
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Estos resultados evidencian una mejora significativa en la comercializacién de
cacao de calidad, superando los estandares del cacao corriente. En total, el 69 %
de las compras corresponde a cacaos diferenciados por su calidad, lo cual refleja
los avances en tecnificacion y el compromiso con la mejora continua en los procesos
de beneficio del cacao en el departamento de Norte de Santander.

VENTAS DE CACAO 2025

Durante el afio 2025 se registré un volumen total de ventas de 792.600 kilos de
cacao, concentrado principalmente con nuestros clientes estratégicos. Para el afo
2025 se retoma nuevamente la comercializacion a través de la Compairiia Nacional
de Chocolates logrando comercializar con ellos 59.000 kilos de cacao, que equivale
al 7,4% del total de las entregas

e i PAII‘E:M:IM
CONDOR SPECIALTY COFFEE S.A.S. | 533000 67.2%
CASA LUKER S.A. 114.000 14,4%
CAFEXPORT S.A.R.L SUCURSAL
sty 86.000 10,9%
COMPANIA NACIONAL DE
CHOCOLATES S.A.S 59.000 7.4%
CLIENTES VARIOS 600 0.1%

> COMERCIALIZACION DE INSUMOS AGRICOLAS

En los almacenes de Provision agricola trabajamgs basado en la mejora continua,
la sostenibilidad y la responsabilidad social, lo que nos ha permitido adaptarnos a
un entorno competitivo en constante evolucion.

Durante el afio 2025 se realizaron ventas por un total de $40.562.417.000, de las
cuales el 27,19% correspondié a compras efectuadas por asociados y el 72,81% a
ventas realizadas a clientes particulares; lo que refleja una mayor participacion del
mercado y asi mismo se evidencia la importancia de continuar fortaleciendo la
vinculacién y participacion comercial de los asociados.

VENTAS A PARTICULARES

A

ACTAS geCo,
$27-12-2024
L-: coO
-a T 0 LW
PROGRAMA DE CACAQ 5
TIPO DE CACAO KILOS % O o pY
- | PARTICIPACION
PREMIUM 317000 2%
[CORRIENTE 237 000 31%
"ECHAR PALANTE 206 000 7%
PASILLA 260 0%
TOTAL 760.260 100%
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En cuanto a las ventas de fertilizantes, pasaron de 185.877 bultos en 2024 a 241 989
bultos en 2025, lo que representa un incremento aproximado del 30,19%. P&\V
crecimiento evidencia una mayor demanda de insumos agricolas, asi como e
fortalecimiento de las estrategias comerciales implementadas durante el periodo.

FERTILIZANTES | 185.877 | 241.989

PROGRAMAS O CONVENIOS EJECUTADOS EN ALIANZAS CON OTRAS
ENTIDADES

Durante el afio 2025 del total de ventas, el 34,98 % se logré gracias a los programas
y/o convenios con las diferentes entidades y/o estrategias, resaltando el programa
FAIA con una participacion del 27,78 %, sobreprecio de fidelidad el 2,74 %,
madrugones el 2,35% y los programas con el Comité Departamental de Cafeteros
de Norte de Santander del 2,10%, asi:

R e A O T %P, :
R RAMA W — $ 161.278.000 0.40 %
FONDO ROTATORIO/ALCALDIAS S 674.403.000 1.66 %
SOBREPRECIO $ 1.111.470.000 2.74%
"FUNDACION TERRA IMPULSUM __|____S 18.681.000 0.05%
PROGRAMA FAIA $ 11.269.517.000
VENTAS MADRUGONES $ 951815 000
ih e e m ’.. iﬂ.ﬂ...::.,. _Jg 'r-.'-:..,f:.‘ “

EJECUCION PROGRAMA FAIA CAFE Y FAIA INTEGRAL CATATUMBO

Se ejecutaron los programas FAIA CAFE Y FAIA INTEGRAL por un valor total de
$11.269.517.000, en los municipios de: Abrego, Convencién, Cticuta, El Carmen, El
Tarra, El Zulia, Hacari, Ocafia, San Calixto, Sardinata (FAIA Integral) y en los
municipios Tibu, Arboledas, Bucarasica, Cucutilla, Durania, Gramalote, La Vega,
Labateca, Lourdes, Salazar y Villa Caro (FAIA Café), programas que representan
un 27,78% de participacion sobre el valor total de las ventas, evidenciando su
importancia dentro de la gestion comercial y el fortalecimiento del sector agricola

ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS REALIZADAS DURANTE EL ANO 2025

Como parte de las estrategias comerciales, se llevé a cabo la Segunda Feria
Agricola del Café en Ocafia, en la cual se cont6 con la participacion de mas de 100
caficultores provenientes de diferentes municipios del departamento de Norte de
Santander y proveedores de los diferentes fertilizantes e insumos que se
comercializan en nuestros almacenes. Este evento permitidé fortalecer la relacién
con los productores, promover los insumos agricolas y generar nuevas
oportunidades comerciales.

Se realizaron eventos denominados “Madrugones” en los meses de marzo, junio, julio,
agosto, noviembre y diciembre, en donde se obtuvieron ventas por un valor total de
$951.815.000. Esta estrategia comercial contribuyé a incrementar las ventas, atraer

clientes y fortalecer el posicionamiento del proceso de Provision Agricola.
920

26

Calle 7 No 28 — 27, Ocafia, Colombia — Linea de Atencién: (+57) 310 376 0222
Info@cooperacafe.com ~ www.cooperacafe.com

Somos Familia Cafetera




CODIGO: F-GAD-005

VERSION: 3.0

alicultores del Catatumbo

\/
_ F-12:2024

ACTAS

‘I

Y

il < -
Durante todo el afio 2025 se mantuvo un descuento del 2% para los asociacﬁs y Eé?‘ O g
5% para mujeres cabeza de hogar, como parte de las estrategias comerciales
orientadas a incentivar las compras, fortalecer la fidelizacion y brindar benef&pﬁcgw\
diferenciales a los asociados.

En el mes de abril se realizé un dia de campo en el corregimiento de Pueblo Nuevo,
dirigido a los agentes de compras y almacenistas de la Cooperativa. La actividad
contd con el acompafiamiento de las empresas Evoagro, Agro insumos del Café y
Comercial Agraria, asi como del Comité Departamental de Cafeteros, Cenicafé y
Colcocoa. Esta jornada tuvo como propésito fortalecer los conocimientos técnicos
de los participantes y socializar los avances mas recientes en tecnologia agricola,
fertilizacion y manejo agronémico de los cultivos, con el fin de mejorar los procesos
de asesoria, comercializacion y provision de insumos agricolas en sus respectivos
almacenes.

Durante los meses de octubre a diciembre, con el apoyo de Agroinsumos del Café y
Evoagro se llevé a cabo una campaiia orientada a fortalecer la marca Agrocafé. La
estrategia consisti6 en la entrega de un kit de herramientas mediante la actividad
“Agrocafé PREMIA TU FIDELIDAD”, dirigida a los clientes que realizaron compras de
los productos 25-4-24, Agro cosecha, Produkafe y 17-6-18-2. Esta dinamica contribuy6
a incentivar las ventas, fortalecer la fidelizacion de los clientes y mejorar el
posicionamiento de la marca en los almacenes de provisién agricola de la Cooperativa.

Asi mismo Agroinsumos del Café nos apoy6 en dias de campo, foros cafeteros y
capacitaciones a asociados, ejecutados en articulacién con la Cooperativa de
Caficultores del Catatumbo y Comité de Cafeteros de Norte de Santander, llevados a
cabo en los municipios de Convencion, Hacari, San Calixto, Teorama, Cucutilla,
Carmen de Nazareth, Arboledas, Salazar de la Palmas, Lourdes, Santiago, Sardinata,
Ragonvalia, Pamplonita, Chinacota, Durania, Toledo, San Bernardo, Labateca.
Durante estas jornadas se brind6 capacitacion a caficultores sobre la importancia del
analisis de suelos, requerimientos nutricionales del café, momentos adecuados de
aplicacién, manejo eficiente de fertilizantes, materias primas para fertilizantes, funcion
de los macronutrientes y micronutrientes, diferencias entre fuentes nutricionales,
ventajas de una formulacion balanceada, presentacion del portafolio de productos de
Agrocafé. Estos espacios sirvieron para el dialogo e intercambio de experiencias con
los caficultores, permitiendo resolver dudas y recoger aportes del sector.

BENEFICIOS QUE SE LE OTORGARRON A LOS ASOCIADOS

La Cooperativa durante el afio 2025 entreg6 incentivos a sus asociados de la siguiente
manera: un sobreprecio por venta de café redimible en los almacenes de provision
agricola de la Cooperativa por valor de $ 1.111.470.000 y otorg6 descuentos durante
todo el afio por valor de $ 258.317.000 en productos de provision agricola. Asi mismo
se otorgaron descuentos en los madrugones a los no asociados por valor de $
61.727.000 lo que gener6 un total de descuentos por valor de $ 320.044.000.

921
27

Calle 7 No 28 — 27, Ocafia, Colombia — Linea de Atencién: (+57) 310 376 0222
Info@cooperacafe.com — www.cooperacafe.com

Somos Familia Cafetera




CODIGO: F-GAD-005

cultores del Catatumbo VERSION: 3.0

COOPERACAFE e

TOTAL NO ASOCIADOS $ 25.531.914.000

> GESTION DE CREDITO Y CARTERA

COLOCACION

Para el afio 2025 la meta de colocacién fue de $2.450.000.000. La ejecucion fue de
$2.950.168.000, evidenciando un cumplimiento superior a lo inicialmente proyectado. Este
logro implicé analizar 791 solicitudes de crédito, de las cuales se aprobaron vy
desembolsaron 757 créditos teniendo en cuenta las politicas vigentes. La colocacion se
distribuy6 de la siguiente manera:

Por linea de crédito:

CREDIAPORTES 407 $ 1.287.576.000
CREDICONSUMO 58 $269.186.000
CREDIEMPLEADO 33 $126.350.000
CREDIFERTILIZANTES 203 . $347.605.000
FIDELIZATE . . $8.000.000
FAIA 8 $9.638.000

Por agencia de compra:
En la Cooperativa se mantuvieron las tasas de interés del afio 2024, sin registrarse
modificaciones en el 2025. De este modo, |a tasa efectiva anual continué siendo del 14,47%
y la colocacion se distribuy6 de la siguiente manera:

Wy S S
=
3 $ 17.005.000
3 $ 124.100.000]
3 $ 8.519.000
13 $ 47.670.000
2] $ 208 038 000
6 S 39.000.000
10 $ 73.500.000]
a1 S 104.879.000
[COCUTA B $ 30,
[CuCUT a8 S 170.915.000
[DURANIA 1 $ 47.325.000
63 $ 260.918.000
[ELZ00A i $1741.000
GRAMALOTE 13 59.314.000
HACARI 34 $ 105.036.000
LA VEGA DE CACHIRA _ 17 S 64.410.000)
[LABATECA 4 S 22.500.000
[[OURDES __ 112,012,
OCANA 1% § 692,891 %
[RAGONVALIA 3 512.000]
SALAZAR 0 S 137.549.000
[1] $ 16,634,
SAN CALIXTO 35 § 101.690.000
A 30 120.100.
SAN JOSA DE LA MONTANA 1 $ 3.021.000
TOLEDO 23: $ 102.763,000
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CARTERA EN RIESGO '
Al cierre del afio 2025, la cartera de crédito presenté un saldo total de $3.457.350. Qﬁ)O con
un indicador de cartera en riesgo del 3,60%, equivalente a $117.594.000, distribuido eﬁﬂa@c p."‘
siguientes categorias.

CARTERA EN MORA
A corte 30 de diciembre el indicador de cartera en mora fue del 1,67%, equivalente
a $57.796.000, distribuido en las siguientes categorias:

% 11.100.000

B ,
C 61-90 $ 2446.000
D 91-180 $ 1.352.000
e

>181_ 542 898000

La gestién de recaudo se realizdé conforme al Manual de Cobranzas, aplicando de
manera integral todas las etapas del proceso de cobro, de acuerdo con las politicas
aprobadas por el Consejo de Administracidon. En este marco, se otorgaron
descuentos en intereses por concepto de pronto pago y acuerdos de pago, por un
valor total de $5.218.5086.

1S

ENERO

3 -
FEBRERO S 95.888
MARZO $ 62.093
ABRIL $ 234 638
MAYO S 265.523
JUNIO S 177.464
| JULIO S 588.716
AGOSTO $ 261.876
SEPTIEMBRE $ 318.751
OCTUBRE $ 5$22.253
NOVIEMBRE $ 338.502
DICIEMBRE S 2.352.806

La eficiente gestién de recaudo y recuperacion de la cartera de crédito fue resultado

de la aplicacion de politicas sélidas y estrategias de cobranza efectivas
implementadas durante el afio 2025.

Las estrategias de colocacion presentadas ante el Consejo de Administracion y
debidamente aprobadas por éste, fueron las siguientes: se autorizé el incrementog;3
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del cupo para la linea de Crediconsumo, permitiendo otorgar hasta tres (3) veges el
valor de los aportes del asociado, sin exceder los doce (12) salarios mini
mensuales legales vigentes SMMLV. De igual manera, se aprobé la ampliacion el©
cupo para la linea de Crediempleados, el cual se determina de acuerdo con la
antigliedad del solicitante, estableciendo un monto maximo de aprobacién de hasta
treinta millones de pesos ($30.000.000). Adicionalmente, se adelantaron gestiones
con la aseguradora para ampliar la cobertura de la péliza de vida deudores, con el
fin de que esta ampare el endeudamiento global por persona.

En el mes de mayo se realizd el lanzamiento de la linea de crédito
CREDIMUJERES, la cual habia sido previamente aprobada por el Consejo de
Administracion a finales del afio 2024, con una tasa mensual 0.95% Esta linea tiene
como objetivo atender pequefias necesidades financieras de mujeres cabeza de
hogar y cuenta con el respaldo del Fondo Nacional de Garantias FNG.

Asi mismo, para los asociados que se desempefian como pequefios productores, el
Consejo de Administracion aprobd el otorgamiento de créditos por menores
cuantias, desde un ($ 1) peso hasta la mitad de un salario minimo mensual legal
vigente SMMLYV, a través de las lineas de crédito Crediaportes y Credifertilizantes,
manteniendo la misma tasa de interés y estableciendo una unica cuota de pago con
un plazo de seis (6) meses.

Desde el area de Crédito y Cartera, se continuara fortaleciendo la colocacién de
créditos bajo los lineamientos del Sistema de Administraciéon del Riesgo de Crédito
(SARC), mediante un analisis mas riguroso en cada solicitud. Con el fin de asegurar
una recuperacion oportuna de la cartera.

> GESTION CAFE DON ANTON
El afio 2025 estuvo caracterizado por retos importantes, especialmente por el
incremento en los costos de la materia prima y la necesidad de ajustar nuestras
estrategias comerciales y productivas.

Aun asi, en Café Don Antén logramos un crecimiento del 60,5%, resultado del
trabajo constante, la toma de decisiones oportunas y el fortalecimiento de nuestra
propuesta de valor, permitiendo seguir consolidando la marca y proyectando su
crecimiento en el mercado.

Produccién de Café Tostado

La produccion de Café Don Antén en el afio 2025 fue de 66.620 libras de café
tostado, se experimenté un crecimiento del 70% con respecto al afio 2024 cuya
produccion fue de 39.179 libras

Comparativo Produccion
f 2024 VS 2025

i Bl
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Comportamiento de la Produccién de Café Don Antén en los Gltimos 8%3fios o
En la grafica de Produccion por afio, se refleja claramente el crecimiento que hemos Na
experimentado luego de tres (3) afios llenos de complicaciones y desafios. gggclk
avance demuestra la resiliencia y el esfuerzo constante para superar los obstaculos

y seguir progresando.

PRODUCCION POR ANO

103 8%6

x B “'l :

|

GESTION Y RESULTADOS COMERCIALES DE CAFE DON ANTON 2025

A lo largo del afio 2025, Café Don Anton continué con la estrategia de

comercializacion directa a los consumidores, apoyado en un equipo comercial

fortalecido, enfrentando diversos desafios.

a. A corte de 31 de diciembre de 2025 terminamos con una base de 230 clientes,
que incluyen autoservicios y depositos, ademas de 27 clientes de Convencion y
19 clientes de Abrego.

b. Promocién para Colaboradores y Asociados: Durante todo el afio,
implementamos la promocién "Acumula y Gana", dirigida a colaboradores y
asociados de la Cooperativa. Esta estrategia incentivaba la compra de 12 libras
de la linea Supremo para obtener un mug de Café Don Antén como obsequio,
generando una mayor fidelizacion.
Diversificacién de nuestro portafolio de café.
Durante el mes de marzo se realiz el lanzamiento de la nueva presentacion de
Café Tradicional de 400 gramos, como parte de la estrategia de fortalecimiento
del portafolio de productos. Esta presentacion buscé ofrecer a los clientes una
opcion mas versatil y acorde a las necesidades del mercado, facilitando su
comercializacion y consumo. Con este lanzamiento, la marca continuo
apostandole a la innovacion, sin dejar de lado la calidad y el sabor que
caracterizan Café Don Antén.

v En junio se lanz6 DRIPS COFFEE BAG, por 10 gr de café de especialidad
presentado durante el Dia Nacional del Café, con buena aceptacién en un
mercado exigente por ser una propuesta practica para consumir café de
especialidad en cualquier momento. A partir de ese mes las ventas fueron en
aumento y en diciembre se presenté el mayor pico, impulsado por los regalos
corporativos entregados a los colaboradores de la Cooperativa.

d. Kits Navidefios: En diciembre, lanzamos una linea de kits cafeteros navidefios
con el objetivo de incentivar la compra de nuestras lineas especiales de café.
Esta accién resulté en una excelente acogida entre nuestros clientes.

2018 2019 2021 200

0
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Estas actividades comerciales impulsaron un crecimiento sostenido en la&verﬁa‘-;

durante el afio, permitiendo que el proceso de comercializacién de Café Dow Antdn
cerrara el 2025 con una rentabilidad positiva, impulsada por el crecimiento eﬂﬂ@
ventas.

VENTAS CAFE DON ANTON 2025
La grafica “Curva de Ventas por Afio” muestra una tendencia ascendente en la
comercializacién del producto terminado, atribuida a la experiencia adquirida en el
procesamiento de materia prima de alto costo, mediante trillas por mallas y un
riguroso control de calidad en taza desde el laboratorio de calidades de la
cooperativa.
En el afio 2025, se comercializaron un total de 65.745 libras de café, lo que
representa un incremento de 24.647 libras en comparacién con el afio 2024, cuando
las ventas fueron de 41.098 libras. Este aumento se traduce en un crecimiento
porcentual del 60%. : ;

Curva Ventas por Aﬁp
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VENTAS MENSUALES ANO 2025
En la grafica se puede observar que, durante el mes de diciembre, la comercializacion de
café procesado alcanzé las 8.970 libras, superando nuevamente las cifras del mes
anterior. De esta forma, cerramos el ano 2025 con un total de 65745 libras
comercializadas, alcanzando un cumplimiento del 117.4% frente a la meta anual
establecida de 56.000 libras. Este comportamiento positivo confirma el crecimiento
sostenido y el fortalecimiento del posicionamiento de la marca en los mercados donde
tiene presencia.

Ventas Café Don Anton por mes 2025
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Cabe destacar que, pese a los altos costos de la materia prima al cierre dé}aﬁo, se o
aplicaron estrategias orientadas al uso de diferentes calidades de café, lo que itio s
optimizar el precio promedio. A su vez, el trabajo desarrollado en el laboratorio depcgggtﬁ i
aseguré mantener la calidad y consistencia del producto final: Café Don Anton.

COMERCIALIZACION DE CAFE DON ANTON POR LINEA DE PRODUCCION

Del total de 67.745 libras de café tostado vendidas durante el afio 2025, 51.821 libras
correspondieron a la linea Tradicional y 13.924 libras a la linea Supremo, lo que
representa una participacion del 79% y 21% respectivamente.

Ventas por Linea de Produccion afio

COMPARATIVO DE VENTAS LINEA SUPREMO 2024 — 2025

En el afio 2025, las ventas acumuladas de Café Supremo alcanzaron las 13.924 libras,
superando en 4.412 libras las ventas del mismo periodo en 2024, cuando se registraron
9.512 libras.

Este resultado representa un incremento del 46.38 % respecto al afio anterior,
consolidando el crecimiento de esta linea en el mercado y evidenciando una mayor ‘
aceptacion por parte de los clientes

Comparativo Ventas Café Supremo
acumulado i
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COMPARATIVO MENSUAL DE VENTAS LINEAS ESPECIALES DE CAFE DON

ANTON

Linea Especial “Un Grano para la Paz”, Durante 2025 se comercializaron 201 unidades, |
el volumen fue bajo, con un aumento en octubre por la Feria de Cafés Especiales Expo

2025. En noviembre se present6 un pico importante gracias a una venta grande en etapa

de post feria a un cliente de Bogota, destinada a souvenirs de Navidad
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Linea Especial “Jévenes Caﬁcultores”, Las ventas fueron bajas con una
comercializacion de 217 unidades durante el afio 2025. En octubre aumenté por la Feria
de Cafés Especiales Expo 2025 y en noviembre se sostuvo el movimiento por la post feria.

LINEA ESPECIAL JOVENES
CAFICULTORES

Linea Especial “Mujeres Caficultoras”, El comportamiento fue estable durante el afio,
se alcanzo una comercializacion de 170 unidades con un aumento en octubre por la Feria
de Cafés Especiales Expo 2025. En noviembre se mantuvo el movimiento asociado a la
post feria.

LINEA ESPECIAL
MUJERES CAFICULTORAS

En 2024 se comercializaron 585 unidades entre las tres (3) lineas especiales, equivalentes
a 398 libras. Para 2025, la venta fue de 588 unidades, que representan 400 libras, lo que
refleja un crecimiento leve del 0,5% libras frente al afio anterior
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COMPARATIVO DE VENTAS LINEA TRADICIONAL 2024 — 2025 O

Durante el afio 2025, las ventas acumuladas de la linea Tradicional alcanzaron las 5982@ C Q\V‘
libras, superando en 20.235 libras las ventas registradas en el afio 2024, cuando se
comercializaron 31.586 libras.

Ventas Linea Tradicicnal por Ano

Ojn8

Este resultado representa un incremento del 64.06% respecto al afio anterior,
consolidando la fortaleza de esta linea en el mercado y reflejando una excelente respuesta
por parte de los clientes a pesar de las variaciones en los precios de venta.
Es de resaltar que, desde 2024, contamos con la certificacion ante CAFECERT y
Propiedad Intelectual para el uso de los sellos de Denominacion de Origen Protegida,
Indicacion Geografica Protegida y Café de Colombia, certificaciones que se mantuvieron
vigentes durante 2025.
Adicionalmente, durante 2025 se incomporé el producto DRIPS COFFEE BAG al
Marketplace de la Federacion Nacional de Cafeteros, a través de la plataforma “Yo
Compro Café de Colombia”, fortaleciendo la visibilidad de nuestra linea Gourmet en
canales digitales especializados. .

VENTAS CAFE SUPREMO Y LINEA ESPECIAL MARKETPLACE “COMPRO CAFE DE COLOMBIA - E-

COMERCE CAFE DON ANTON
2022 2023 2024 2025
LIBRAS TOTAL LIBRAS | TOTAL LIBRAS TOTAL LIBRAS TOTAL
365 $ 1.022.000 56 |$1.615.600] 1523 | $3916.433 | 24022 | $7.491.147

En el cuadro de “Ventas Café Supremo Marketplace — Compro Café de Colombia” de la
Federacion Nacional de Cafeteros y del E-commerce de Café Don Antdn, se observa que
en 2025 se comercializaron 240 libras de café, lo que representa un incremento del 57,7%
frente a 2024, afo en el que se comercializaron 152 libras.

MATERIA PRIMA ~ CAFE PERGAMINO SECO

De acuerdo con la proyeccion de ventas para el afio 2025, se estimé la necesidad de
45.000 kilos de café pergamino seco (CPS). Sin embargo, durante el afio se recibieron
67.000 kilos de CPS, superando la proyeccion inicial. Cabe aclarar que, al iniciar enero de
2026, se cuenta con un inventario aproximado de 17.727 kilos de CPS.

COMPARATIVO SERVICIO DE MAQUILA 2022 - 2025

Desde el afio 2023, el servicio de maquila de Café Don Antén ha mostrado un
crecimiento importante, pasando de 10.977 kilos en 2023 a 29.444 kilos en 2024,
convirtiéndose este ultimo en el mejor afio del area. Este resultado se logré gracias

a la decision de asumir nuevos retos, entre ellos el procesamiento de 10.000 kilos

de pasilla para un comerciante 929
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No obstante, durante ese mismo afio se present6 el incendio de la tostadora ma%grande

en la historia en el proceso, debido a la mala calidad del café. Esta situacién afessgé la s
operacion de Café Don Anton y directamente a nuestra Tostadora, por lo cual se tomad& >

decision estratégica de no volver a recibir maquilas de pasilla, priorizando la seguridad, la
estabilidad del proceso y el enfoque en la operacion principal.

Para el afio 2025, con 16.607 kilos, el servicio refleja una operacion mas controlada y
sostenible, alineada con la capacidad real de la planta y la continuidad de Café Don Antén.

COMPARTATIVO SERVICIO
MAQUILA POR ANO

35.000,0
30.000,0 Zh et
25.000,0

20.000,0 16.607

16.000.0 10877
10.000,0 |
5.000.0 32880 |
JOR }
2024 2025 {

2022 2023

Para finalizar, cabe resaltar el trabajo total realizado por la planta procesadora de
Café Don Anton durante el afio 2025, sumando tanto la produccién de café bajo
nuestra marca Café Don Antén como las libras procesadas bajo la modalidad de
servicio de maquila. Se procesé un total de:

v' 70.919 libras de café tostado para nuestra marca CAFE DON ANTON

v' 33.214 libras procesadas en Servicio de maquila.

Lo que representa un trabajo acumulado de 104.133 libras procesadas durante el
afo 2025 reflejando asi la capacidad operativa y el compromiso de nuestra planta
para responder a las demandas tanto propias como de terceros, manteniendo altos
estandares de calidad y cumplimiento.

COMPARATIVO MICROLOTES ANO 2025

En el afio 2025 se evidenci6 un crecimiento significativo en la venta de Microlotes frente a
2024. Mientras que en 2024 se comercializaron 814 kilos, en 2025 el volumen aumenté a
2.481 kilos, lo que refleja una mayor demanda y el fortalecimiento de este servicio potencial
como una alternativa de valor dentro de la comercializacion de café. Esto permiti obtener
una utilidad de $30.348.000.

COMPARATIVO ANO 2024-2025
VENTA MICROLOTES

930
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SERVICIO DE PERFILACION DE TAZA - 2025 < o
Durante el afio 2025 se realizaron un total de 58 perfilaciones de taza en Café DA éntén IR
SERVICIO PERFILACION DE TAZA £och™
ANO 2025

El andlisis comparativo del servicio de perfilacion de taza muestra una disminucion

importante entre los afios 2024 y 2025. En 2024 se realizaron 73 servicios, mientras que

en 2025 la cifra descendio a 58 servicios.

Cabe resaltar que, durante el mes de junio, también se particip6 en la catacion de diversas

muestras de café enviadas por el concurso de Café organizado por el municipio de
|
\
|

o

Pamplonita. Esta actividad tuvo como objetivo evaluar la calidad de los cafés participantes
y destacar los mejores perfiles sensoriales. La catacion fue liderada por la Cooperativa de
Caficultores del Catatumbo y Almacafé Cucuta, entidades encargadas de realizar el
proceso bajo criterios técnicos y especializados. Esta participacion permitié no solo aportar
al proceso de evaluacion, sino también fortalecer las competencias en analisis sensorial y
asi contribuir al reconocimiento de la excelencia cafetera de la region.

COMERCIALIZACION DE METODOS DE PREPARACION Y OTROS PRODUCTOS
2025 ’

En el afio 2025, la linea de métodos de preparacion de café registré un crecimiento
significativo, alcanzando la comercializacion de 388 unidades, frente a 71 unidades
vendidas en 2024. Este resultado evidencia una mayor conexion con los consumidores y
un creciente interés por nuevas experiencias de preparacion con Café Don Anton.
Asimismo, este desemperio estuvo impulsado por el éxito de la participacion en ferias
comerciales, destacandose especialmente la Feria Expo Especiales 2025, realizada en la
ciudad de Bog

=
fEm

ota.

Prensa francesa, Chemex, moka

Melodos de prepamcin italiana, V60, dripper, server

Molinos de café Manuales, eléctricos y USB 79

Hervidores y cuello de cisne | Manuales y eléctricos 32
. : Grameras, cucharas

Accesorios de preparacion dosificadoras, mugs, tazas 43

Termos ‘ Termos insulados y térmicos 19

Empaques y productos Bolsa ecoldgica, bolsa de regalo, 95

_ institcioles tula de fique

931
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PARTICIPACION EN EVENTOS 2025 < FRO

v
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Café Don Antén particip6 en la feria de PANACA, evento que se llevé a cabo en

la cancha La Primavera en Ocafia durante los dias del dos (2) al seis (6‘§>,5c160;,j¢\V

enero de 2025. Esta feria representd una experiencia muy enriquecedora, ya que
fue la primera vez que la marca participd en un evento con una duracion de cinco
(5) dias consecutivos. Asimismo, permiti6 un mayor acercamiento con los
clientes, con el objetivo de dar a conocer nuestros productos

A finales del mes de febrero se inicié la Feria de Clcuta, Norte de Santander, en
el marco de la feria de cafés especiales La Cuna del Café, evento en el cual Café
Don Antén hizo presencia con un stand propio. Durante esta participacion, se
realizaron actividades de promocién y degustacion del producto insignia de la
marca, permitiendo a los asistentes conocer y disfrutar el aroma, sabor y calidad
del café producido en el departamento de Norte de Santander. La presencia en
este espacio ferial permiti6 fortalecer la visibilidad de la marca, generar
acercamientos con potenciales clientes y dar a conocer las caracteristicas
diferenciadoras del café, contribuyendo al posicionamiento de Café Don Antdn
dentro del mercado de cafés especiales

Durante la semana comprendida entre el 17 y el 21 de marzo se llevé a cabo la
IV Semana del Café, una jornada caracterizada por el aprendizaje, el intercambio
de conocimientos y la promocién de la cultura cafetera. Este evento tuvo como
propésito conmemorar los 45 afios de la Cooperativa de Caficultores del
Catatumbo, bajo el lema “45 afios tras el aroma del café”. A lo largo de esta
semana se desarrollaron diversas actividades dirigidas al fortalecimiento del
sector cafetero, entre las cuales se destacaron la rueda de prensa, cataciones
realizadas en articulacién con la UFPSO, la catacién en la Escuela Adolfo
Milanés, la cata al parque, talleres de barismo, el evento vuelo con aroma a cafe,
la feria agricola del café, y como cierre, la feria de cafe, cacao y pan.

Estas actividades permitieron generar espacios de formacién, promocion y
visibilizacién del café, fortaleciendo los lazos entre productores, instituciones y
comunidad en general.

De igual manera, en el mes de junio y julio de 2025 se llevo a cabo una actividad
de degustacién en colaboracion con la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Crediservir’ en la sede centro y santa clara. Esta alianza permitié generar un
espacio de acercamiento con los asociados y visitantes de la entidad,
promoviendo asi el reconocimiento de la marca Café Don Antdn y fortaleciendo
su posicionamiento entre la comunidad local. -

El 27 de junio de 2025 se conmemord el Dia Nacional del Café con un evento
realizado en el Parque 29 de mayo de Ocafia. En el marco de esta celebracion,
se realizé el lanzamiento de los Dripps de Café Don Antdn, y asi mismo, se
instalé la tienda de Café Don Antén, permitiendo la participacién activa en la
jornada y ofreciendo a los asistentes la oportunidad de conocer y degustar
nuestro café

El 16 de agosto se realiz6 la Feria Gastronémica en la Plaza Parque 29 de Mayo,
evento en el que Café Don Antén particip con el montaje de su tienda. Durante
la jornada, se tuvo la oportunidad de interactuar con los asistentes, compartir la

experiencia alrededor del café y dar a conocer la calidad de nuestros productos. 43,
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Esta participacion permitié fortalecer la visibilidad de la marca, generar cefeania
con el publico y promover la cultura cafetera en el marco de un espagio s
gastronoémico y cultural. £ochk

v Asi mismo, el 22 de agosto se llevé a cabo una catacion de café con el grupo de
Mercy Corps en el municipio de Tibu, actividad orientada por la Analista de
Calidades de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo. Este espacio
permiti6 brindar una experiencia de degustacion y catacion, destacando el
trabajo, el compromiso y la dedicacion de los caficultores, asi como la calidad
del café producido en la region.

v" Gracias a la alianza entre la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo y Mercy
Corps, a través del proyecto ProTierra Catatumbo, en el afio 2025 tuvimos la
oportunidad, por medio de nuestra marca Café Don Antén, de contar tres
historias que nos unen como cooperativa y que representan nuestra verdadera
razon de ser los caficultores. Estas familias, beneficiarias del proyecto, tienen
historias de vida impactantes, marcadas por el esfuerzo, la resiliencia y el deseo
de salir adelante. Poco a poco han mejorado su calidad de vida gracias a esta
alianza, fortaleciendo sus procesos productivos y generando oportunidades para
el futuro. En la edicién especial Jovenes Caficultores de Café Don Antén,
logramos visibilizar no solo sus historias, sino también el excelente café que
producen, con un perfil sensorial Gnico que refleja el compromiso, la dedicacién
y el amor por el campo.

v' Café Don Anton participé en un evento que reunié a deportistas, familias y
visitantes en un ambiente de integracion y bienestar. Durante la jornada, nuestra
marca estuvo presente ofreciendo degustaciones de café, brindando a los
asistentes una experiencia Gnica que combind energia, sabor y tradicién.

v Finalmente, se particip6 en la Feria de Cafés Especiales Expo 2025, realizada

en la ciudad de Bogota, en Corferias, donde Café Don Antdn tuvo presencia
mediante un stand compartido con CafiCauca, en el marco de la alianza con
Mercy Corps, y un stand adicional en el Cluster Norte de Santander. Durante el
evento se llevd a cabo el lanzamiento de la coleccién de las lineas especiales,
la cual buscé resaltar la historia que hay detras de cada caficultor, destacando
su trabajo, esfuerzo y dedicacion.
Esta participacion permitié incrementar la visibilidad ante el publico asistente,
fortalecer el relacionamiento comercial y generar oportunidades con potenciales
clientes, contribuyendo al posicionamiento de Café Don Antén dentro del
segmento de cafés especiales.

» BALANCE SOCIAL

Al corte del 31 de diciembre de 2025, la Cooperativa contaba con una base social
de 2.907 asociados. De este total, 2.694 quedaron habiles, lo que representa el
92,67%, mientras que 213 asociados quedaron inhabiles, lo que equivale al 7,33%.
Durante el afio 2025 ingresaron 546 nuevos asociados y se registraron 72 retiros
por diferentes motivos, lo que gener6 un incremento neto del 16,31% en la base
social, al pasar de 2.433 asociados en el afio 2024 a 2.907 en el afio 2025.

Cabe destacar que, en el marco de la estrategia de la Politica de Equidad de Género

e Inclusion Social (GESI), aprobada por el Consejo de Administracion, se permi'cié933

- %
2
o
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Q)
la vinculacién de mujeres mayores de 18 afios y de hombres jévenes entre“18 y 35 VU
afios con el pago del 50% del valor de ingreso. Gracias a esta estrategia, 36 d@pa CP:\\
546 nuevos asociados se vincularon a la cooperativa.

La composicién por edad y sexo de los asociados a 31 de diciembre de 2025, estuvo
representada de la siguiente manera:

19 - 35 afios 264 65 329 |
36 - 45 anos 418 139 557
46 - 55 anos 570 186 756
56 - 70 afos 745 233 978

> 70 anos 230 54 284
Juridico 3 3

El comportamiento de la base social durante los Ultimos cinco (5) afios, ha sido el
siguiente:

La habilidad de asociados a 31 de diciembre de 2025 quedd de la siguiente manera:

[ 11 75 75 62 | 13 9 2
Arboledas 140 57 197 197 193 4 52 2
Bochalema 40 15 S5 55 52 3 14 0
Bucarasica 68 12 80 80 71 9 8 2
Carmen Nazareth 100 ‘2_9 !'13 129 129 0 2 1
Chinacota 37 18 55 55 50 5 ] 1
Convencion 163 24 1 188 180 8 165 | 23 27 6
Cucuta 1 1 ] 0 2 2 0 1 0
Cucutilla 177 89 266 266 258 | 8 51 6
| Durania 55 14 65 69 67 2 15 0
£l Carmen 106 40 146 138 8 144 2 34 12
El Tarra 1 2 3 1 2 3 0 0 [1]
| El Zulia 58 17 75 73 v 2 70 5 24 S
Gramalote 71 21 92 92 80 12 [ 3
Hacari 175 18 193 172 21 179 14 30 7
La Playa 4 9 53 53 0 | 3 20 1
La Vega Cachira 126 22 1 149 149 116 33 30 3
Labateca 59 S 94 94 91 3 26 2
Lourdes 79 28 107 107 105 2 28 3
Ocana 133 27 160 159 1 149 | 11 22 1
| Ragonvalia 43 28 71 71 69 2 9 1
Salazar 87 20 107 107 103 4 9 1
San Bernardo 56 20 76 76 57 19 4 1
San Calixto 104 24 1 129 128 1 113 | 16 16 9
Santiago 30 8 38 38 37 1 8 1
Sardinata 58 21 79 79 6 | 10 11 1
| Teorama 13 13 13 9 El 1 0
Tibu 5 4 9 0 9 9 0 6 0
Toledo 70 45 115 115 114 1 35 0

64 82 4 1

Villa Caro 18 82 78 14
934
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FIDELIZACION DE ASOCIADOS -
Como estrategia orientada a fortalecer la
fidelizacion de los asociados, el Consejo de
Administracion aprob6 la entrega del detalle a 2.410
asociados que cumplieron con los requisitos de
habilidad al 30 de diciembre de 2025. El detalle
aprobado por el Consejo de Administraciéon es de
dos (2) sillas Rimax, marcadas. con el logo de la
Cooperativa, incentivando con esto el sentido de
pertenencia y la fidelizacidn de la base social.
Durante el afio 2025, con el servicio de seguro de
vida y auxilio funerario contratado con la
Aseguradora Solidaria de Colombia, se adelantaron
los tramites para que 2.792 asociados cuenten con
esta cobertura.

En este mismo periodo, se gestiond y entregé un total de $85.950.000 por concepto
de indemnizaciones derivadas del fallecimiento de dieciséis (16) asociados, tres (3)
conyuges, tres (3) padres y un (1) hijo menor de 18 afios.

Adicionalmente, a través del Fondo de Solidaridad, se reconocieron cuatro (4)
auxilios funerarios por valor de $4.000.000, asi como dos (2) auxilios por delicado
estado de salud de asociados, por un monto de $3.000.000 para un total $7.000.000

" Labateca |Auxilio Funerario | | $.000.

Abrego | Auxilio Funerario y de Solidaridad $ 3.000.000
Gramalote |Auxilio Funerario S 1.000.000
El Zulia  [Auxilio Funerario $ 1.000.000

Cucutilla__[Auxilio de solidaridad , $ 1.000.000

e S e il e e e T ey o T i e g g

EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

Durante el afio 2025, el Comité de Educacion realizé tres (3) reuniones, cada una
debidamente documentada mediante su respectiva acta. En la sesion registrada en
el Acta No. 014 del 16 de junio de 2025, el Consejo de Administracién aprobé el
presupuesto para el Fondo de Educacion por un valor de $192.359.000, destinado
a la ejecucion de actividades educativas dirigidas a asociados y colaboradores, de
los cuales se logré ejecutar el 22%, equivalente a $43.652.000.

A través de las diferentes actividades educativas desarrolladas, se logr6 impactar a
un total de 2.448 asistentes mediante eventos de promocion y formacién, con la
participacion de asociados, caficultores, cacaocultores y comunidad en general. Es
importante destacar que estas actividades se llevaron a cabo en articulacién con la
institucionalidad cafetera, aliados comerciales y el SENA.

En resumen, las actividades educativas desarrolladas fueron:

935
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C&.I'SOS andnundode Eoonorr'ua 320 HR‘JI La Playa, Al boledm ‘m Z.I.‘a -‘ y

Solidaria Ocafa. OE 0C px\v
Taller de Barsmo 3 Ocana

Curso Mecarsca Cafeters - SENA 20 Sardnata

| Dias de Campo con cacaocultores 43 SR

Dias de Campo con caficutores 1.017 B Zuhia, San Caldo, Chindcota, Teorama,

Convencion, El Cammen. Abrego. La Playa,
Lourdes. Ragonvalia. Gramalote,

Reuniones nformatrvas e 1013 Toledo, Labateca, Ocana, Ragonvaka, Duranm.
integrales con asocados y Bochalema, Cucutila, Arboledas, Salazar, Villa
comunidad en general Caro, Carmen de Nazareth, Gramalote, San

Bernardo, Chinacota. Convencion.

EJECUCION POLITICA DE EDQUIDAD DE GENERO E INCLUSION SOCIAL - GESI
La Cooperativa, en coherencia con sus principios solidarios y su compromiso con el
desarrollo sostenible del territorio, ha venido implementando la Politica de Equidad de
Género e Inclusién Social como un eje transversal de.su gestion institucional.

Durante la vigencia 2025, la politica se ejecut6 a través de cinco (5) lineas estratégicas,
orientadas a reducir brechas, promover la inclusién de jovenes y mujeres y fortalecer su
participacion econémica, social y organizativa dentro de la Cooperativa.

A continuacion, se socializan los principales avances, resultados cuantitativos y
cualitativos, asi como los impactos generados en la base asociativa.

Lineas estratégicas y avances

1. Comunicaciones con enfoque GESI, se fortalecié la comunicacion estratégica tanto con

la institucionalidad, en especial con la Federacién Nacional de Cafeteros, como con las

familias productoras.

Este enfoque ha pemitido visibilizar que la politica GESI beneficia a toda la organizacion

y promueve cambios de comportamiento relacionados con:

v' Participacion de mujeres y jovenes en la toma de decisiones.

v" Mayor presencia de estos grupos en la base asociativa y en los espacios de gobiemo
cooperativo.

Esta estrategia también incluye cambios en el ienguaje y uso grafico en la publicidad

y contenido creado desde el drea de comunicaciones, dando importancia a las

actividades dirigidas a las mujeres y jovenes, incluyendo lenguaje como Familias

Caficultoras, asi como también el uso de imagenes de hombres, mujeres y jévenes

en las piezas graficas.

A ATENCION ~ TR

FAMILIAS CAFICULTORAS
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2. Fortalecimiento del acceso de jovenes y mujeres a lineas de crédito e ingumos
agricolas, en esta linea se implementaron acciones afirmativas concretas, al_trce)cp&\v
ellas:
v Tasa preferencial de crédito para mujeres cabeza de hogar, reducida del 1,10 %
al 0,95 %.

v Reduccion del tiempo de afiliaciéon requerido para jévenes, pasando de un (1)
afo a 9 meses. :

v Descuento del 5 % en insumos agricolas para mujeres cabeza de hogar,
incrementado al 6 % en eventos especiales como madrugones.

-

.

A

CREDIMUJERE

En dlmacenes de provisién
agricola para mujeres
cabeza de hogar

%i‘ 0 CONTACTANOS. =]
i

Resultados destacados:

v De 127 mujeres cabeza de hogar, 99 fueron beneficiadas con descuentos.

v Valor total del beneficio otorgado: $62.809.000, sobre ventas de $408.341.000.
v Otorgamiento de un (1) crédito por $1.500.000 bajo condiciones preferenciales.

3. Fortalecimiento de la base de datos y gestién de la informacién, se avanzoé en la
consolidacion de un informe GESI periédico, el cual sera presentado al Consejo de
Administracion y socializado ante la Asamblea.

Adicionalmente, se fortalecié la calidad de la informacién de la base asociativa
mediante la incorporacién de nuevas variables, complementando las existentes
(sexo, edad, estado civil, nivel educativo, hijas e hijos, grupo étnico), con:
Discapacidad, Orientacién sexual, Identidad sexual

4. Fortalecimiento de la marca Café Don Antén — lineas especiales, se impulsé el

posicionamiento de la marca Café Don Antén — Lineas Especiales, enfocadas en:

v Victimas del conflicto social

v Jévenes

v Mujeres

La estrategia se orientd a:

v Incrementar la visibilidad del producto.

v Comunicar mensajes de paz, resiliencia y reconstruccion del tejido social por
medio de historias de vida.

v Apoyarse en influencers y microinfluencers para llegar a nuevos publicos.

937
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5. Aumento de la participacién de jévenes y mujeres, para fortalecer la base
asociativa, se establecié un descuento del 50 % en la cuota de afiliacion durante un
afio.

Resultados de afiliacién, 366 nuevas personas afiliadas, distribuidas asi:

v 210 mujeres mayores de 18 afios

v 156 jovenes hombres entre 18 y 35 afios

Promocién de la afiliacién de mujeres y jovenes tras el fallecimiento de asociados,
otorgando un afio para obtener la cédula cafetera.

Resultado, Siete (7) traslados de aportes para dar la continuidad como asociado a
hijos e hijas y/o conyuges.

Inicio del proceso para la creacion de un semillero de mujeres y jovenes lideres,
orientado a la formacion y empalme generacional.

> COMUNICACION CON LOS ASOCIADOS Y PARTES INTERESADAS

Durante la vigencia 2025, la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo mantuvo
una comunicacién constante, estratégica y bidireccional con sus asociados,
clientes, proveedores y publico en general, a través de diversos canales tanto
tradicionales como digitales. Esta gestion ha permitido fortalecer el vinculo
institucional, mejorar el acceso oportuno a la informacion y consolidar la presencia
de la Cooperativa en el territorio y en el ecosistema digital.

La estrategia de comunicaciones se orienté a garantizar informacion clara, veraz y
pertinente, promoviendo la participacion activa de los productores de café y cacao

y fortaleciendo la identidad cooperativa. 938
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Presencia y crecimiento en redes sociales ®)
La Cooperativa continu6 fortaleciendo su presencia en redes sociales é}m@C Ny
Facebook, Instagram y TikTok, consolidandolas como canales clave de informacion,
visibilizacion institucional y relacionamiento con los asociados y la comunidad en
general.

E| crecimiento sostenido de seguidores evidencia una mayor apropiacion de estos
canales por parte del publico y una estrategia de contenidos mas dinamica, cercana

y alineada con los intereses del sector cafetero y cacaotero.

Crecimientoen Redes Sociales

Este comportamiento refleja una expansion significativa del alcance digital,
especialmente en Facebook y TikTok, red enla cual la Cooperativa incursioné como
parte de su estrategia de diversificacion de audiencias, logrando una rapida acogida.
La grafica de crecimiento en redes sociales permite evidenciar este avance Yy
respalda el impacto positivo de la estrategia digital implementada.

Comunicacién directa a través de grupos de WhatsApp

De manera complementaria, los grupos de WhatsApp se mantuvieron como el
principal canal de comunicacion directa con los asociados. A través de estos grupos
se comparti6 informacion relevante y de interés general, tales como:

Boletines de precios.

Convocatorias y avisos institucionales.

Publicaciones de redes sociales.

Contenidos radiales y audiovisuales.

Informacién de la Federacién Nacional de Cafeteros, como el podcast Café al
Dia.

Este canal ha facilitado una comunicacién agil y bidireccional, permitiendo a los
productores expresar opiniones, resolver inquietudes y brindar retroalimentacion
permanente.

Actualmente, la Cooperativa cuenta con 33 grupos de WhatsApp, en los que
participan més de 3.000 productores de café y cacao, organizados por municipios
donde la Cooperativa tiene presencia.

KRN N K

Programa radial Mi Cooperativa Magazine

Como parte del fortalecimiento de la comunicacion institucional y la cercania con los
asociados, el 28 de junio de 2025 se lanz6 el programa radial Mi Cooperativa 939
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Magazine, un espacio semanal de informacién, educacién y dialogo con % berég‘ o)
social. .
v Emision: sabados a las 6:00 a. m. en vivo O g pY

v' Medio: Radio Catatumbo

v Periodicidad: semanal

El programa aborda temas de interés para los productores de café y cacao, tales
como:

v' Gestion y servicios de la Cooperativa.

v" Programas y proyectos institucionales.

v Educacion financiera y economia solidaria.

v' Experiencias de asociados.

v Informacién técnica y gremial.

v Entre otros.

Como estrategia multicanal, cada emisioén es grabada y publicada en el canal de
YouTube de la Cooperativa, replicada a través de los grupos de WhatsApp y
compartida en Facebook, ampliando su alcance y permitiendo que los asociados
accedan al contenido en cualquier momento.

Esta estrategia ha fortalecido el posicionamiento institucional, la recordacion de
marca y el sentido de pertenencia de los asociados.

Boletin informativo El Cafetén

En el mes de abril de 2025 se dio inicio al boletin informativo El Cafeton, como un
canal formal y periédico de comunicacién escrita, con una periodicidad mensual,
contenido de noticias recientes, gestién institucional, programas, proyectos y temas
de interés para los asociados.

Distribucion:

v Envio por correo electrénico con inscripcion previa.

v" Publicacién en la pagina web de la Cooperativa.

v Replicacion en grupos de WhatsApp.

Este boletin ha permitido consolidar un repositorio de informacién institucional,
mejorar la organizacién de los contenidos y fortalecer la comunicacién con
asociados que prefieren formatos escritos y digitales.

La gestiéon de comunicaciones durante 2025 evidencia un fortalecimiento integral de
los canales institucionales, con resultados positivos en términos de alcance,
participacion y posicionamiento. La combinacién de medios tradicionales, digitales
y comunitarios ha permitido llegar de manera efectiva a los asociados y demas
partes interesadas, promoviendo una comunicacidon cercana, transparente y
participativa. '

Estrategias como el crecimiento en redes sociales, el programa radial Mi
Cooperativa Magazine y el boletin El Cafeton consolidan a la comunicacion como
un eje transversal de apoyo a la gestién cooperativa y al desarrollo del territorio.

> GESTION ORGANIZACIONAL
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La Cooperativa en el desarrollo de las actividades planteadas para el cumplimiento
940
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de los objetivos estratégicos del afo 2025, presenta resultados econd'fgicos o
positivos, terminando el afio con una utilidad de $2.356.865.000, un crecimiento c NS

respecto al afio anterior del 27% que fue de $1.850.976.000. El presupuesto gener 10
aprobado por el Consejo de Administracion para la vigencia del 2025 se cumplio por
encima de lo proyectado.

Es importante resattar los resutados de los indicadores estratégicos tales como:

COMPRAS DE CAFE (Kilos) 16.000.000 11.796.000 74
COMPRAS DE CACAO (Kilos) 1.490.000 760.000 51
VENTAS EN ALMACEN (S) 28.000.000.000]  40.562.000.000 145
COLOCACION EN CREDITO ($) 2.450.000.000 2.950.000.000 120
VENTAS CAFE DON ANTON (Libras) 56.000 65.745 117
INGRESOS DE NUEVOS ASOCIADOS 170 546 321

En el afio 2025 la partici 'acién de los asociados en el desarrollo de los negocios fue:

Total Compras 11.796.160 | 100,0%
Compras a asociados 4143481 | 351%
Compras a no asociados 7.652 679 65%
TOTAL COMPRAS CACAQ KILOS 760.261 [100.0%
TOTAL COMPRAS CACAO ASOCIADOS KILOS 87.118 11%
COMPRAS CAFE KILOS A NO ASOCIADOS 673.143 89%
TOTAL VENTAS 40.562.417 | 100,0%
TOTAL VENTAS ASOCIADOS 10.712.744 26%
TOTAL VENTAS A NO ASOCIADOS 29.849 673 74%
TOTAL INGRESOS 485659 | 100.0%
INGRESOS ASOCIADOS 456.579 | 94.0%
INGRESOS NO ASOCIADOS 29.080 6.0%
TOTAL VENTAS 1.435.687 | 100.0%
TOTAL VENTAS ASOCIADOS : 1.421.340 1%
TOTAL VENTAS A NO ASOCIADOS ' 14 347 99%

Respecto a la produccién estimada de café en Norte de Santander que para el afio
2025 fue 28.000.000 kilos de café, la Cooperativa acopio6 el 42.12% con unas compras
de 11.796.000 kilos de café.

Con respecto al capital social, se destaca un crecimiento neto de $2.225.000.000. No
obstante, es importante informar que, debido al retiro de 72 asociados, durante el afio
2025 se realizé la devolucién de aportes por valor de $229.054.000. En términos

generales, el capital social registré en 2025 un incremento del 23,3 % frente a 2024, g1

47

Calle 7 No 28 — 27, Ocafia, Colombia — Linea de Atencidn: (+57) 310 376 0222
Info@cooperacafe.com — www.cooperacafe.com

Somos Familia Cafetera



cODIGO: F-GAD-005 |

ACTAS

pasando de $9.546.000.000 a $11.771.000.000. asi:

CAPITAL SOCIAL 11.771 | 9546 | 7.164 | 5.716 | 4.364
TOTAL PATRIMONIO | 18.932 | 14.977 | 11.482 | 9.141 | 7.293

Los gastos financieros tuvieron una disminucién del 3.66% con respecto al 2024,

pasando de $2.212.000.000 a $2.131.000.000. )
Expresado en miles de pesos colombianos.

Isiones 1 192 211
Intereses 79 45 49 24| 30 |
4 por mil 1283 ] 1.168 733 736 | 610

Chequeras 376 | 4% | 137| 118 118 |
Descuento en venta y servicios 26 51 6 4 5

Con la estrategia aprobada por el Consejo de Administracién de reconocer al
productor entre $100 y $200 por cada kilo de café que nos vendi6 a través de pagos
ala cédula cafetera, a 31 de diciembre de 2025 cancelamos el valor de $196.753.000,
lo que represent6 una mayor transferencia de precio al caficultor y el acceso a
productos financieros que fomentan el desarrollo econémico, la minimizacién de
riesgos y un ahorro del gravamen financiero de 4 x 1000 por $128.950.000.

En cuanto a la péliza de vida para nuestros asociados el valor pagado a la
aseguradora fue de $70.197.000 y el costo de consultas a las centrales de
informacién financiera para tramites de créditos fue de $11.054.000.

La Cooperativa como reconocimiento a la participacién activa de nuestros asociados
realizé un esfuerzo econémico otorgando un sobreprecio por fidelidad a los asociados
habiles que vendieron café y cacao durante el afio 2025 de $550 por cada kilo. Este
beneficio se entregd a 2.602 asociados a quienes se les compraron 4.157.294 kilos
entre café y cacao, por un valor total de $2.286.513.000. Asi mismo por concepto de
descuentos en ventas de nuestros almacenes y madrugones por valor de
$320.044.000, el detalle por asamblea tuvo un costo de $230.661.000 y el calendario
anual de $ 31.250.000.

En resumen, a 31 de diciembre de 2025 en la operacién de todas nuestras unidades
de negocio se lograron transferir beneficios aprobados por el Consejo de
Administracién por valor de $3.146.472.000 asi:

SQBREREIO FDELID _— - 465.746. 12.966,000 1

1612.078.000 | 2440184000 | 2286 513,000 |

DETALLE ANUAL PARA ASOCIADOS HABILES 60.120.000 | 361008000 | 136000.000 | 199.801.000 | 230.661.000

DESCUENTO EN VENTAS PROVISION AGRICOLA
(ASOC Y NO ASOC) 198.305.000 163.728.000 325 SBB,E 249.690.000 320.044.000
POLIZA SEGURO DE VIDA 48.186.000 | 51.655.000 58.590.000 60.178.000 70.197.000
ENTREGA DEL CALENDARIO ANUAL - 35.105.000 31.800.000 32.725.000 31.250.000
RECONOCIMIENTO POR KILO PAGADO A TRAVES
DE LA CEDULA CAFETERA - 24.272.000 44.414.000 154.522.000 196.753.000
RIFAS DE FIDELIDAD 14.603.000 17.080.000

PAGO DE LACONSULTAALAS CENTRALES DE
INFORMACION FINANCIERA _____ FA0008 | RO | SSSUN | IDMSDWG 1OSeAE

Finalmente es importante mencionar que, el buen relacionamiento con la Federaciongs;
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Nacional de Cafeteros y el aval con el que se cuenta por parte del“Comité 1)
Departamental de Cafeteros de Norte de Santander nos permite seguir entre agpo a ..o
todos los productores el mayor precio posible, cumpliendo con el principal sericlC AN
que es la garantia de compra. Por el afio 2025 se recibié por parte de la Federacion
Nacional de Cafeteros como incentivo a la garantia de compra y comercializacion el
valor de $364.975.000.

» GESTION DEL RIESGO

Desde el afio 2025, la Cooperativa mantuvo la gestion de riesgos como base de la
construccion de estrategias que le permitan anticiparse para enfrentar de la manera
mas eficaz tanto los cambios del entorno entre ellos del mercado, los econémicos,
politicos, climaticos, asi como las diferentes situaciones internas a que la empresa
experimentd. Lo anterior contribuy6 con una oportuna adaptacién a los cambios y
sirvi6 para hacer un mejor uso de las oportunidades que se presentaron para
apalancar su crecimiento y el de sus procesos. En linea con lo anterior, la
cooperativa logré robustecer el Sistema Integral de Administracion de Riesgos
(SIAR), con la finalidad de bajar la probabilidad de materializacion de los riesgos
inherentes a sus diferentes actividades.

La gestion realizada durante el afio 2025 a través de los Sistemas de Administracion
de Riesgos, de acuerdo con lo establecido en los titulos IV y V de la Circular Basica
Contable y Financiera y en el titulo V de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, se detalla a continuacion

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION DE RIESGO - SIAR

De acuerdo con la normatividad, hasta el momento la Cooperativa solo tiene
obligatoriedad de cumplimiento con el SARLAFT:- Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo y con el SARC - Sistema
de Administracion de Riesgo de Crédito. Aun asi, la empresa ha continuado con su
proposito de incluir, como una buena practica, dentro de su Sistema integrado de
administraciéon de Riesgos — SIAR, también el SARL - Sistema de Administracion
de Riesgos de Liquidez y el SARO - Sistema de Administracion de Riesgos
Operativos.

En seguimiento a este objetivo en el afio 2025 la Cooperativa dio continuidad al
contrato de outsourcing que so porta el acompafiamiento y asesoria del Grupo
Empresarial CD&S S.A.S. para el manejo de los riesgos, asi como el uso de la
plataforma BRisk de la empresa ConserBi S.A.S, con acceso a los modulos:
SARLAFT - SARC - SARL y SARO. De igual manera el Comité de riesgos se reunio
una vez por mes para analizar y evaluar el comportamiento de los riesgos a traves
de los diferentes sistemas y presenté con la misma periodicidad los respectivos
informes al Consejo de Administracién, 6rgano que toma las decisiones necesarias
para el cumplimiento de la gestion y administracién de los diferentes riesgos.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT

El SARLAFT en la Cooperativa es de cumplimiento obligatorio para todos sus
asociados y colaboradores, porque es la herramienta para prevenir, controlar yg,3
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evitar riesgos relacionados con lavado de activos y financiacion del terrorisma En )
este sentido y conforme a la norma, cuenta en su estructura organizacional conCat OCP\\
Oficial de Cumplimiento (y su suplente), el cual es responsable de la administracion
del sistema, y de presentar informes semestrales presenciales y por escrito al
Consejo de administracion sobre las politicas y programas desarrollados para
cumplir su funcién y los resultados de la gestion realizada, de suministrar la
informacion que sea solicitada a la empresa en relacién con el mismo por parte de
cualquier autoridad competente, de enviar los reportes periédicos a la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero del Ministerio de hacienda — UIAF y de suministrar
la informacién que sea solicitada a la empresa en relacion con el Sistema por parte
de cualquier autoridad competente. De igual manera se capacita al Consejo sobre
sus responsabilidades frente al SARLAFT y la importancia que este sistema
representa para la cooperativa, toda vez que desarrolla su actividad en
jurisdicciones con alta presencia de delitos fuente de LAFT.

Las politicas, procedimientos, metodologias e instructivos apropiados para la
gestion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo han sido fijadas
por el Consejo de administracién. Estos permiten identificar, medir, evaluar,
controlar y monitorear los riesgos inherentes a la actividad econémica y desarrollo
del objeto social de la cooperativa. Los documentos correspondientes se mantienen
aprobados, actualizados y estan disponibles para todos los asociados,
colaboradores y demas contrapartes.

En el afio 2025 se mantuvo en funcionamiento el SARLAFT con el desarrollo de las
etapas de identificacion, medicién, control y monitoreo de los riesgos de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo y los elementos que son las politicas,
procedimientos, documentacion, estructura organizacional, érganos de control,
infraestructura tecnolégica, divulgacién de informacion y capacitaciéon. Lo anterior
segun lo establece el manual SARLAFT de la Cooperativa cuya version actualizada
fue aprobada por el Consejo en el mes de agosto de 2025. Dentro de las principales
actividades desarrolladas se mencionan las siguientes:

a) Consolidacién electrénica, seguimiento y monitoreo de las operaciones, y envio
de los reportes externos correspondientes UIAF - Unidad de Informacién y analisis
Financiero del Ministerio de Hacienda. En cumplimiento de lo establecido por la
Superintendencia de la economia solidaria, en el afio 2025 se reportaron con
periodicidad mensual las transacciones individuales desde cinco (5) millones de
pesos en adelante y las transacciones multiples que sumen treinta (30) millones de
pesos en adelante. De igual manera con frecuencia trimestral fueron presentados
los reportes de productos y tarjetas. Los Reportes de Operaciones Sospechosas se
hicieron de manera inmediata al identificarlas, y en los trimestres en que no hubo
ninguna se reporté “AUSENCIA”.

b) Con los objetivos de fortalecer la cultura de prevencion de riesgos de LAFT y
ofrecer a las personas la informacion necesaria para el cumplimiento de sus
responsabilidades dentro del SARLAFT, en la Cooperativa en el afio 2025 se
ejecutd el plan anual de capacitacién dirigido a: consejo de administracion, junta de
vigilancia, érganos de control, personal de oficina principal y de agencias de
compras. El plan incluye la induccién en SARLAFT para los nuevos funcionarios de
la cooperativa, la reinduccién para los que asumen nuevos cargos y la actualizaciénga,
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general en los cambios normativos, mecanismos y herramientas del ‘%isteﬁ'&"u o
También se llevd a cabo el evento de capacitacion anual en SARLAFT, de"@anera )
presencial para el Consejo de administracién y la Junta de vigilancia, y enapacps\
reunién virtual para 6rganos de control, personal de oficina principal y agencias de
compras. Los resultados de la evaluacién de la capacitacion fueron retroalimentados

de manera presencial con el consejo y la junta y mediante el correo electrénico con

las demas personas capacitadas, invitandolas a realizar el repaso de los conceptos

en los que algunos requerian refuerzo y compartiendo los certificados de la
capacitacion.

c) En la aplicacion del principal mecanismo del SARLAFT que es el conocimiento

de asociados/clientes, se realizd la debida diligencia de conocimiento de las
diferentes contrapartes: asociados, clientes, proveedores, empleados, con la
actualizacién anual al mayor porcentaje de personas posible, realizacion de
consultas individuales en listas y la consulta masiva anual. De igual forma el
diligenciamiento de los formatos de vinculacion/ actualizacion de datos a los
aspirantes a ser asociados/ clientes/ proveedores/ colaboradores y la respectiva
consulta en listas de los mismos, con el fin de prevenir la vinculacion a la cooperativa

de personas relacionadas con actividades ilicitas.

d) Gestién y andlisis de las transacciones que resultan perfiladas en riesgo medio
alto y medio, para confirmar si se trata o no de operaciones usuales del giro ordinario

de los negocios de la cooperativa y que no se advierte por ellas riesgo de LAFT.

e) Régimen sancionatorio. Aunque no se ha requerido la aplicacién de sanciones
por incumplimientos con el SARLAFT, en la Cooperativa se tiene claridad sobre el
como proceder en caso de ser necesario.

El SARLAFT en la Cooperativa es manejado en un software de riesgos en el cual
se ejecutan de manera adecuada y oportuna las etapas y elementos que lo
conforman. También se apoya en esta plataforma para realizar el seguimiento a las
transacciones y su ubicacion en los perfiles de riesgo definidos, para aplicar los
procedimientos especiales indicados por la norma en temas especificos como
tratamiento y seguimiento a personas de mayor riesgo como son las Personas
Expuestas Politicamente - PEP, el monitoreo y seguimiento a perfiles de riesgo y
sefiales de alerta, entre otros. En conclusion, se puede afirmar que, la Cooperativa
de Caficultores del Catatumbo tiene implementado y funcionando un Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT) a través del cual se evita la materializacion de riesgos de LA/FT. En
este sentido mantiene y mejora de manera continua las politicas y mecanismos de
control desarrollando acciones como: la periédica evaluacién de los riesgos, la
capacitacién y divulgacién constante de informacién a sus colaboradores y
directivos, la debida diligencia de conocimiento de clientes, contrapartes, productos,
mercado y jurisdicciones, la designacién de un oficial de cumplimiento y su suplente
y la verificacion periédica del sistema por los drganos de control (revisoria fiscal y
control interno).
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO - SARC
A través del SARC, la Cooperativa administra los riesgos derivados del servicio de crédif, al
cual le hace seguimiento el comité de riesgos. En la aplicacién del SARC, se gestiona%&‘ och
riesgo de crédito a través del conocimiento de sus asociados y codeudores, asi como en la
medicién y monitoreo de la capacidad de pago y la solvencia. Se verifican los antecedentes
en centrales de riesgo y los habitos de pago, y se analiza la viabilidad de las garantias de
acuerdo con las politicas establecidas para cada linea de crédito. En cuanto a la gestion de
cobranza, se supervisa de manera permanente la cartera para evitar incumplimientos; a los
deudores que presenten retraso en el pago de sus obligaciones, la Cooperativa les ofrece
diferentes alternativas con el fin de normalizar la cartera. También se realizan procesos de
evaluacion de cartera conforme a las disposiciones normativas de la Superintendencia de
Economia Solidaria y se define el respectivo deterioro que sea necesario aplicar a los estados
financieros. En el afio 2025 se realizo el ejercicio pedagégico de la perdida esperada; todos
estos procedimientos y sus resultados se dieron a conocer al Consejo de administracion,
quien los analizé y tomé las decisiones que consideré convenientes para salvaguardar a la
Cooperativa de la posible materializacion del riesgo de crédito.

De acuerdo con los indicadores establecidos por la Superintendencia de Economia Solidaria,
la Cooperativa tiene un perfil de riesgo de crédito BAJO, lo cual permite concluir que es leve
la posibilidad de contingencia derivada del incumplimiento de las obligaciones por parte de
los asociados deudores en el mediano plazo.

De acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo Il del Titulo IV de la Circular basica contable y
financiera - CBCF, durante el afio 2025 se llevo a cabo el monitoreo a los indicadores de la
cartera de créditos y se realizo el proceso de evaluacion del total de la cartera de crédito;
sobre el particular se presentaron los resultados y recomendaciones al Consejo de
Administracion para la recalificacion de aquellos deudores en los que se confirmaron cambios
potenciales en las condiciones iniciales de otorgamiento, posible mora en la atencion de sus
obligaciones o perdida de las mismas y se realiz6 el respectivo deterioro o provision de los
saldos de cartera adeudados. Se cuenta con manuales y reglamentos para el servicio de
crédito y cartera y el Manual SARC en el que se consolidan las etapas y elementos del
Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito; asi como los procedimientos para la gestion
de las diferentes etapas del ciclo del crédito, las cuales se actualizaron para garantizar que
el proceso de otorgamiento sea mas eficiente, y el seguimiento y recuperacion de la cartera
mas precisos y seguros.

La administracion del sistema a través del software de riesgo, permite a la Cooperativa llevar
a cabo una gestion mas eficiente y oportuna y la realizacion de un analisis especifico y
detallado del comportamiento de la cartera. Al cierre de diciembre, la cartera de créditos
registré un crecimiento significativo del 27,5%, pasando de $2.562 millones en diciembre de
2024 a $3.266 millones en diciembre de 2025. De manera paralela, el indicador general de
cartera en mora presenté una mejora sustancial, al disminuir del 3,17% en diciembre de 2024
al 1,77% en diciembre de 2025. Este comportamiento evidencia una reduccion del riesgo de
crédito, resultado tanto del crecimiento positivo de la cartera como de la efectiva gestion del
proceso de cobranza, aspecto que se destaca dentro de los resultados del afo.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LIQUIDEZ - SARL
Al finalizar el afio 2025, la Cooperativa muestra un perfil de riesgo de liquidez
estructural bajo. Segun las proyecciones del modelo de Brecha de Liquidez, para 5146
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afio 2026 (de enero a diciembre), se anticipa que los activos de la ent?dlad e
mantendran un nivel de liquidez superior a las obligaciones exigibles en el mis § och
periodo, tanto en el pasivo como en el patrimonio. La empresa realiza un
seguimiento mensual a los resultados de la brecha de liquidez correspondiente a la
banda 3 de tiempo, que representa el tercer mes de proyeccion. En el historial
generado a lo largo del afio 2025, se ha observado que los Valores en Riesgo de
Liquidez han sido de cero pesos ($0), indicando que la entidad no ha tenido ninguna
exposicion significativa al riesgo de liquidez estructural.

La medicion de la brecha de liquidez durante el aflo 2025 se realizé cumpliendo los
lineamientos dados por la Superintendencia de la Economia Solidaria en el Anexo
técnico 03 del Capitulo 1lI, del Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera.
Cabe resaltar que esta informacién no fue enviada a dicha superintendencia porque
segun el tipo de organizacion y su nivel de supervision, en este momento a la
Cooperativa no le corresponde dicha responsabilidad.

Asi mismo, la Cooperativa le hace seguimiento mensual al perfil de riesgo de
liquidez de fondeo bajo, por lo cual se ha evidenciado en las proyecciones del
modelo de Indicador de Riesgo de Liquidez o IRL, durante una proyeccion a tres (3)
meses en cada proceso, que se tendria una disponibilidad de recursos mayor a las
salidas de dineros que se pudieran presentar, al obtener resultados del indicador en
todas las bandas mayor a 1 bajo la medicién del modelo basico, permaneciendo con
resultados dentro de los parametros ideales que la norma contempla; se logré asi
el objetivo de dar cumplimiento a las disposiciones normativas relacionadas con la
administracion del riesgo de liquidez.

De igual manera para la Cooperativa el software de gestion de riesgos facilita la
administracion del SARL de forma eficiente y oportuna para la prevencion de un
déficit de recursos, toda vez que el objetivo principal es que sea de gran apoyo en
la validacion y seguimiento de la estructura financiera y de fondeo de la entidad. No
obstante, lo anterior, la Cooperativa continia en el proceso de mejoramiento
continuo de su sistema de administracion del riesgo de liquidez, con miras a que
sirva como herramienta para la rentabilizacién del dinero de la entidad.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO - SARO

La Cooperativa se encuentra en proceso de fortalecimiento de este sistema conforme a las
indicaciones dadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria en su normatividad.
Actualmente se cuenta -con la ‘documentacion de los procedimientos, politicas, Yy
componentes basicos que seran apoyo indispensable en la operacion del SARO de la entidad
y también con la posibilidad de manejo del Sistema en el software de gestion de riesgos. Para
este 2025, el objetivo fue estructurarlo y fortalecerlo adecuadamente, asi como asegurarse
de que incluyera los componentes claves para apoyar a la Administracion en el desarrollo de
las actividades y objetivos delineados en su Plan Estratégico

> GESTION DE CALIDAD

En el afio 2025 la Cooperativa recibié la auditoria para la recertificacion en el
cumplimiento de la NTC — ISO 9001:2015, la cual da cuenta del cumplimiento de
todos los estandares aplicables a esta norma técnica en sus procesos de:
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De lo anterior se deriva el cumplimiento de compromisos como el conocimiento de

la opinién y percepcion de los asociados y clientes en general acerca de los
productos y servicios ofrecidos. En este sentido en el afio 2025 se llevo a cabo la
aplicacién de la encuesta de satisfaccion, la cual entrega informacion valiosa para

la mejora continua en pro de favorecer el bienestar de los asociados/clientes, sus
familias y comunidad en general del area de influencia la empresa. Los resultados
obtenidos reflejan un nivel de satisfaccion sobresaliente, consolidando a la
Cooperativa como una entidad que cumple y supera las expectativas de sus
asociados/clientes. La gran mayoria percibe beneficios tangibles y valora
positivamente la relacién con la organizacion. En comparacion con el afio anterior

los resultados fueron muy similares, sin embargo, el reto es mantener estos altos
niveles de satisfaccion y trabajar en los pequefios grupos que manifestaron alguna
inconformidad, con el fin de seguir fortaleciendo la fidelizacién, ampliar la base de
asociados y asegurar la sostenibilidad de la empresa en el tiempo. Lo anterior se

logra con el compromiso de cada uno de los colaboradores en los diferentes
procesos en la revision a las observaciones y recomendaciones realizadas por los
encuestados de las diferentes agencias y generar planes de accién para mejorar en

pro del beneficio de nuestros asociados, caficultores y agricultores en general.

» GESTION TECNOLOGICA Y SISTEMAS DE INFORMACION

En el transcurso del afio 2025 se llevaron a cabo acciones para optimizar el
funcionamiento de la infraestructura tecnolégica, mejorar la seguridad de la
informacién y modernizar los sistemas utilizados por la cooperativa, asi:

1. Adquisicion de Licencias de Softwares

Una de las principales tareas realizadas en el proceso de Tecnologias de la
Informacion durante 2025 fue la adquisicién de nuevas licencias de software para
asegurar el correcto funcionamiento de los equipos y optimizar la seguridad de la
cooperativa. Las siguientes licencias fueron adquiridas:

. Antivirus: Se realizé la renovacién de licencias de software antivirus, con el fin de
asegurar la proteccién de los equipos frente a amenazas cibernéticas, malware y
virus, contribuyendo a la preservacion de la integridad y confidencialidad de los
datos sensibles de la cooperativa.

« Windows 11: Con el fin de mantener la infraestructura tecnolégica actualizada y
segura, se adquirieron licencias de Windows 11. Este sistema operativo es crucial
para asegurar el rendimiento de los equipos, ya que Windows 10 dejara de recibir
actualizaciones de seguridad en el futuro cercano, lo que podria poner en riesgo la
seguridad de la informacion. :

« Office 365: Se adquirieron licencias para Office 365, asegurando que los usuarios
de la cooperativa puedan contar con las herramientas de productividad necesarias
para sus actividades cotidianas, ademas de aprovechar las ventajas de la nube para
el almacenamiento y la colaboracién en tiempo real.
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2. Transicién de Equipos de Windows 10 a Windows 11

Dado que Windows 10 dejé de recibir actualizaciones de seguridad aﬂnal gq g
2025, se realizé la migracién de los equipos a Windows 11. El proceso<4qcluyo la o
verificacion de compatibilidad de los mismos, reemplazando aquelloéJ e No . %
cumplian con los requisitos, y la actualizacion con migracion segura de EC) Gjp“\

configuraciones, asegurando la continuidad de las operaciones sin interrupciones.

3. Implementacién y Parametrizacion de Pagos de Créditos a través de la venta
de Café

Se llevd a cabo la implementacion del sistema de pagos de créditos mediante el
café, permitiendo a los asociados de la cooperativa utilizar su produccion cafetera
como medio de pago. Esta iniciativa busca mejorar la experiencia de los caficultores,
simplificar los procesos de pago y aumentar la eficiencia operativa.

Como parte del proyecto, el area de sistemas realizé la parametrizacion del ERP
Oasiscom, ajustando los parametros necesarios para habilitar esta modalidad de
pago. Ademéas, se capacité a los agentes de compras y almacenistas para
garantizar la correcta adopcion y operacion del sistema.

4. Finalizacion del Proceso de Impresién y Actualizacion de Informacién de
los Asociados en el ERP Oasiscom

Se concluyé el proceso requerido para la actualizacion de la informacién de los
asociados en el ERP Oasiscom, un proyecto fundamental para asegurar que los
datos de todos los asociados se encuentren completos, precisos lo cual permite
mejorar la gestién de los asociados, facilita el acceso a informacién confiable para
la toma de decisiones y garantiza la correcta impresién de los documentos
relacionados con cada asociado.

5. Implementacién del Formato de Declaracion de Transacciones en Efectivo
de Manera Automatica en el ERP Oasiscom

Con el objetivo de simplificar y agilizar el diligenciamiento del formato
DECLARACION DE TRANSSACCIONES EN EFECTIVO para SARLAFT, se
implementé su generacion directa dentro del ERP Oasiscom. Esta funcionalidad
permite que el formato se cree de manera eficiente, reduciendo la carga
administrativa y los errores asociados con el diligenciamiento manual de datos.
Ademas, se brindé la capacitacion a los agentes de compras y almacenistas,
" asegurando que la nueva herramienta se utilice correctamente y cumpla con los
objetivos de eficiencia y control requeridos por la entidad.

6. Ejecucion del Mantenimiento Preventivo de los Equipos de Cémputo

El mantenimiento preventivo de los equipos de computo constituyé una de las tareas
esenciales para garantizar la operacion continua y eficiente de la infraestructura
tecnolégica de la cooperativa. Para ello, se implementé un plan de mantenimiento
preventivo que incluyd las siguientes acciones:

« Revisién y limpieza de equipos: Se realizé una revision general de los equipos de
cémputo, que incluyd la limpieza interna de los dispositivos, con el objetivo de
prevenir el sobrecalentamiento y posibles fallas. -
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+ Actualizaciéon de hardware y software: Se verificaron y aplicgton FRO
actualizaciones correspondientes al sistema operativo y a otros pregramas

058

esenciales, ademas de la actualizacion de controladores y firmware de los eqajp?fc ARV

asegurando su correcto funcionamiento y compatibilidad.

« Optimizacién del rendimiento: Se realizaron ajustes orientados a mejorar el
desempefio de los equipos, con el propésito de mantener un funcionamiento
eficiente y estable.

La ejecuciéon de este mantenimiento preventivo permite reducir la ocurrencia de
fallas, prolongar la vida util de los equipos y mejorar el desempefio general de la
infraestructura tecnoldgica, contribuyendo al correcto funcionamiento de las
actividades de la cooperativa.

El proceso de gestién Tecnologica y sistema de Informacion de la Cooperativa ha
logrado avances significativos en 2025, principalmente en lo que respecta a la
actualizacién tecnolégica, la mejora de la seguridad y la optimizacién de procesos
operativos mediante la implementacién de soluciones innovadoras. Ademas, el
mantenimiento preventivo de los equipos de computo ha sido clave para garantizar
el funcionamiento estable de la infraestructura tecnolégica.

Estas acciones han tenido un impacto positivo tanto en la eficiencia operativa como
en la experiencia de los asociados, asegurando que la cooperativa continte
avanzando hacia la digitalizacién y la mejora de su competitividad en el mercado.
Para el proximo afio, se continuara con la evaluacion y mejora de los sistemas
tecnolégicos, y se buscaran nuevas soluciones para fortalecer la infraestructura
tecnolégica de la cooperativa.

» LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, reglamentada
por el Decreto 1377 del 27 de junio de 2013 y parcialmente derogada por el Decreto
1081 de 2015, mediante la cual se establece el marco general para la proteccion de
datos personales en Colombia, durante la vigencia 2025 se llevaron a cabo las
siguientes actividades obligatorias ante la Superintendencia de Industria y
Comercio:

» Actualizacion anual de las bases de datos inscritas en el Registro Nacional de
Bases de Datos (RNBD

*» Registro de reclamos de los titulares segundo semestre 2024 a traves del portal
del RNBD - ‘ :

» Registro de reclamos de los titulares primer semestre 2025 a través del portal del
RNBD

Con lo anterior, se dio cumplimiento a las obligaciones legales y administrativas
establecidas por la Superintendencia de Industria y Comercio en materia de
proteccién de datos personales.

> GESTION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Durante la vigencia 2025, el Area Administrativa de la Cooperativa orienté su gestion
al mejoramiento de la infraestructura fisica, el mantenimiento de las instalaciones,
la optimizacién de los espacios de trabajo y el fortalecimiento de las condicionesgs
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Iocatuvas de las agencias y oficina principal, con el propésito de gagntlzg I, ?j
ambientes adecuados, seguros y funcionales para el desarrollo de las actlﬁdad
administrativas y operativas.

Estas acciones se ejecutaron bajo criterios de necesidad operativa, segurlﬁé‘ Cm\v
bienestar laboral y conservacion de los bienes institucionales, contribuyendo al
adecuado funcionamiento de la Cooperativa y a la mejora continua de los espacios
destinados a colaboradores y asociados. Obras, adecuaciones, estudios Yy
adquisiciones realizadas en 2025

Construccion de anden con rampa de
acceso vehicular e instalacion de reja
Clcuta en puerta peatonal en la agencia de
Cucuta

Suministro e instalacion de puerta
Gramalote | enrollable tipo Santamaria.

Construccion de cubierta con
estructura metalica a dos aguas y

El Carmen
ampliacién de entrada de acceso
vehicular principal.
.| Mantenimiento locativo en sistema de
Convencion X X o
drenaje y bateria sanitaria
; Adecuacion zona de cargue de
Hacari A
vehiculos
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Planta Mantenimiento locativo y
Tostadora | adecuaciones en la Planta Procesadora
de Café de Café Don Antdon

Renovacion estructural con cambio de
cubierta, actualizacion eléctrica,

San Calixto | . 5 " J
pintura general e instalacion de reja
metélica tipo portén.

£l Zulia Disefio y elaboracion de un mural

artistico en la fachada

Proyeccion de mejoramiento de infraestructura

Como resultado del estudio y disefio de la estructura metalica de la cubierta, durante
2025 se avanzo en la planeacion y proyeccion de la remodelacion de la oficina
principal, especificamente en lo relacionado con la cubierta de las instalaciones, con
el fin de mejorar las condiciones locativas, garantizar mayor seguridad estructural y
optimizar los espacios fisicos para el adecuado funcionamiento de las actividades
administrativas.

Esta planeacion constituye la base técnica para la futura ejecucion de la obra,
permitiendo a la Cooperativa contar con estudios previos que facilitan la toma de
decisiones y la proyeccién de inversiones en infraestructura.

Adquisicion de bienes inmuebles

Como parte del fortalecimiento patrimonial e institucional de la Cooperativa, durante

la vigencia 2025 se realiz6 la adﬂuisicién de dos 12‘ iroiiedades, ubicadas en:

Area: 592 mt2 Area: 245 mts 2
$ 290.000.000 $ 265.000.000
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Estas adquisiciones representan una inversién estratégica orientada al cresrm O
institucional, la proyeccién de nuevas operaciones y el fortalecnmlenté de la’ o)

presencia de la Cooperativa en la regién. Oé‘ i AV\}
Mantenimientos preventivos y correctivos

De manera complementaria, se realizaron mantenimientos preventivos y correctivos

en;

* Redes eléctricas

- Redes hidraulicas y sanitarias

- Equipos de oficina y mobiliario

- Aires acondicionados

* Pintura y conservacion locativa

- Sefalizacion y seguridad

Dotacién y mejoramiento de espacios

Durante la vigencia también se realizé:

* Renovacion y adquisicion de mobiliario

+ Adecuacién de puestos de trabajo

* Mejoramiento de zonas comunes

- Senializacion institucional

- Ajustes locativos para cumplimiento de normas de seguridad y salud en el trabajo

Impacto de la gestion administrativa

Las obras, estudios, adecuaciones y adquisiciones realizadas durante 2025
impactaron positivamente la seguridad, funcionalidad de los espacios, bienestar
laboral, imagen institucional y fortalecimiento patrimonial de la Cooperativa.

» GESTION DE TALENTO HUMANO

Durante el afio 2025, el area de Talento Humano enfocd sus esfuerzos en fortalecer
las competencias del personal, asegurar el cumplimiento normativo, acompafar los
cambios regulatorios y garantizar una gestion eficiente del recurso humano,
reconociendo a las personas como el eje fundamental para el logro de los resultados
corporativos.

1. Estructura y personal vinculado

La Cooperativa cerr6 el afio 2025 con un total de equipo humano de 136
colaboradores, de los cuales 80 son mujeres y.56 hombres, evidenciando una
participacion femenina significativa dentro de la estructura organizacional. Esta
distribucion refleja el compromiso institucional con la equidad de género y la
generacion de oportunidades laborales incluyentes en los diferentes procesos y
areas de trabajo.

A diciembre del afio 2025 el equipo de trabajo finalizo con la siguiente distribucion

de cargos, asi:
953
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GERENTE GENERAL 1 o
REVISOR FISCAL 1 <
TESORERA 1 & oo p
COORDINADORES 10
ASISTENTES 17
COMUNICACION SOCIAL 1
TOSTADOR 1
AUXILIARES 8
AGENTES DE COMPRAS Y ALMACENISTA 35
AUXILIARES OPERATIVOS DE AGENCIA 32
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS DE AGENCIA 14
SERVICIOS GENERALES 1

APRENDICES SENA_

]

Adicionalmente, en el marco de la ejecucion del Programa ProTierra Catatumbo,
desarrollado en alianza con Mercy Corps, a 31 diciembre de 2025 el programa
asume dentro de su presupuesto nueve (9) colaboradores distribuidos de la
siguiente manera:

COORDINADOR TECNICO 1
SUPERVISOR TECNICO 1
OFICIALES 5

.
1

AGENTE DE COMPRAS Y ALMACENISTA
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS DE AGENCIA |

| TC
e e

2. Gestion de Capacitacion y Desarrollo

Durante la vigencia 2025, el area de Talento Humano lider6 la ejecucion del Plan de
Capacitacién, orientado al fortalecimiento de competencias técnicas,
administrativas, normativas y humanas, alineadas con los perfiles de cada cargo y
las necesidades estratégicas de la Cooperativa.

Se desarrollaron capacitaciones claves en:

* Actualizacion SARLAFT y Riesgos financieros

* Gestion de compras y evaluacion de proveedores

* NIIF, cierre contable y fiscal

* Actualizacion tributaria 2025

* Informacién exégena DIAN

* Proteccidn de datos personales

* Auditoria, Papeles de trabajo y dictamenes

Asi mismo, se fortalecieron competencias técnicas especificas en el area de Tostién
y catacion, tales como:

* Tostiéon de café

» Catacién de café y cacao

» Sensory Skills Avanzado

+ Coffee Value Assessment (CVA) avalado por la SCA
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De manera complementaria a las capacitaciones técnicas y normativas, se o%tac%ﬁ“u o
las formaciones en habilidades blandas, las cuales impactan positvamente el
desempefio individual y en equipo de los colaboradores. Estas fortaldbglbctﬁ\
competencias como la comunicacién, el trabajo en equipo, el liderazgo, la
adaptabilidad y la gestion emocional, promoviendo ambientes laborales
colaborativos y saludables, estandarizando buenas practicas, fortaleciendo la
cultura organizacional y el sentido de pertenencia, contribuyendo a una mayor
productividad, compromiso y alineaciéon con los objetivos estratégicos de la
Cooperativa.
Adicionalmente, se realizaron el encuentro de Agentes de Compras y Almacenistas
en los meses de abril y septiembre, espacios disefiados para fortalecer
conocimientos, brindar herramientas practicas y ampliar las capacidades técnicas y
operativas requeridas para el adecuado desempefio de sus funciones en las
agencias.

3. Cambios Normativos y su Impacto en 2025

Durante la vigencia del afio 2025 se presentaron importantes actualizaciones
normativas que impactaron de manera directa la gestion del talento humano,
destacandose los ajustes derivados de la Reforma Laboral, entre ellos:

+ La reduccién progresiva de la jornada laboral,

» La modificacién en los recargos nocturnos, dominicales y festivos,

« Los cambios en las condiciones de vinculacién y sostenimiento de aprendices
SENA.

4. Bienestar, Incentivos y Beneficios al Colaborador

La Cooperativa fortaleci6 su estrategia de bienestar laboral mediante la
implementacién y consolidacion de incentivos y beneficios orientados a mejorar la
calidad de vida, la motivacién y el sentido de pertenencia de los colaboradores,
reconociendo su aporte al cumplimiento de los objetivos y metas anuales.

Entre los principales incentivos y beneficios otorgados a los colaboradores se
destacan:

« Otorgamiento del dia compensatorio por el cumpleafios como beneficio
institucional.

« Bono de cumplearios, como reconocimiento especial al colaborador.

» Celebracion del Dia de la. Familia, fortaleciendo los vinculos familiares y
organizacionales.

« Desarrollo permanente de talleres y jornadas de capacitacion, orientados al
crecimiento personal y profesional.

» Reconocimiento de la prima de antigliedad, conforme a las politicas internas
vigentes.

+ Péliza de seguro de vida, como respaldo y proteccion para los colaboradores.

« Pago del 100% de las incapacidades, conforme a la normatividad aplicable y
politicas internas.

+ Acceso a créditos para empleados vinculados mediante contrato a término
indefinido, como apoyo al bienestar financiero.

955
61

Calle 7 No 28 — 27, Ocafia, Colombia — Linea de Atencion: (+57) 310 376 0222
Info@cooperacafe.com — www.cooperacafe.com

Somos Familia Cafetera




CODIGO: F-GAD-005

I T A

figultores del Catatumbo

NIT. 89 ACTAS

Libro A lea Q;km 2-2024

< _
Estos incentivos y beneficios contribuyen significativamente al fortalecim@nto %&'U )
clima laboral, la estabilidad del personal y la fidelizacion del talento humano, |
generando un impacto positivo en la productividad, el compromiso y la sostenibimag c S
organizacional.

> SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Durante la vigencia 2025, la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo fortalecié
su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), evidenciando
altos niveles de cumplimiento normativo, ejecuciéon efectiva y compromiso
institucional con el bienestar de los trabajadores. .

1. Cumplimiento normativo: La evaluacion de los Estandares Minimos del SG-
SST arroj6 un 98 % de cumplimiento, ubicando al sistema en un nivel alto y
confirmando una gestién estructurada, documentada y orientada a la prevencion de
riesgos laborales.

2. Plan de Trabajo Anual: Se alcanzé un 99 % de ejecucion del Plan de Trabajo
SST 2025, reflejando una planeacion efectiva, seguimiento permanente vy
articulacion entre la alta direccién, los comités (Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo COPASST, Comité de Convivencia Laboral COCOLA), la
brigada de emergencias y el area de SG-SST.

3. Gestién del riesgo quimico — SGA: Se inici6 la implementacion del Sistema
Globalmente Armonizado (SGA), mediante diagnostico, inventario de sustancias quimicas,
disefio de etiquetas, actualizacion de Hojas de Datos de Seguridad y formulacion del
Programa de Gestion de Sustancias Quimicas, sentando las bases para su consolidacion en
proximas vigencias.

4. Preparacién para emergencias: Se desarroll6 la capacitacion teérico—préactica de la
Brigada de Emergencias, fortaleciendo las competencias en primeros auxilios, control de
incendios y evacuacion, mejorando el nivel de respuesta institucional ante emergencias.

5. Riesgo psicosocial: Se aplico la Bateria de Riesgo Psicosocial, obteniendo resultados
generales de riesgo bajo. De manera preventiva, la organizacion definié acciones adicionales
con acompanamiento profesional en psicologia, orientadas a fortalecer el clima laboral y la
salud mental

6. Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo: Durante la vigencia 2025 se
ejecutd el Plan de Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, dando cumplimiento a
la meta establecida, la cual correspondia al 80 %, alcanzando un 84,75 % de ejecucion;
realizando inducciones permanentes al personal de nuevo ingreso, en las que se socializaron
temas clave como la politica de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo), responsabilidades de
los trabajadores, identificacion de peligros, reporte de incidentes y el reglamento de higiene
y seguridad industrial.

Asi mismo, se realiz6 la reinduccién anual a todo el personal como refuerzo de los
lineamientos del SG-SST.

Adicionalmente, en el Encuentro de Agentes de Compras se desarrollaron espacios de
formacion en riesgo publico y manejo del estrés, y de manera virtual se abordaron temas de
comunicacion asertiva e inteligencia emocional, con el apoyo de profesionales especializados
y proveedores externos.
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En conclusién, la gestion del SG-SST durante el aio 2025 se caracterizo por su aifp nivel de

cumplimiento, enfoque preventivo y mejora continua, contribuyendo a entornos dqag%{oh—‘\v

mas seguros, saludables y alineados con la normatividad vigente.

» GESTION DE PROYECTOS

Durante la vigencia de 2025 la gestion de proyectos se concentrd en la ejecucion
del programa “ProTierra Catatumbo” para las lineas productivas Café y Cacao en el
marco del Acuerdo de Subdonacién COOPERACAFE — HGBF No. 339015001
entre la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo y Mercy Corps. De igual manera,
también se gestioné con el apoyo de Mercy Corps algunas alternativas de proyectos
con entidades del estado y otras entidades de cooperacion internacional que
podrian llegar a desarrollarse.

PROGRAMA PROTIERRA CATATUMBO

Tal y como lo muestra la imagen siguiente el programa ProTierra Catatumbo para
las lineas café y cacao tiene como meta apoyar a 1.200 productores de café o
cacao de los municipios de Tibu; El Tarra y Sardinata para que mejoren calidad,
productividad y sus ingresos. Se cuenta con un presupuesto de $8.909.898.951
donados por la Fundacion Howard G. Buffett.

Obijetivo general. Mejorar la productividad agricola, la calidad y los ingresos de
1.200 productores rurales de café y cacao a través de la prestacion de servicios de
asistencia técnica en finca y de extension agricola

Resultados a 31 de diciembre de 2025.
Numero de participantes activos

1.022 Participantes activos 178 Faitan
781 Participantes sardinata
178 Participantes Tibu

63 Participantes €l Tarra

En la grafica se aprecia que a 31 de diciembre de 2025 se cuenta con 1.022
participantes activos. De estos 781 estan ubicados en el municipio de Sardinata,
178 en Tibu y 63 en El Tarra. También se aprecia que los participantes restantes
para completar la meta de los 1.200 participantes es 178. De los 1.022 participantes
activos 552 cultivan cacao, mientras que 470 tienen sembrado café, esto equivale
al 54% y 46% respectivamente.

Prestacion del servicio de asistencia técnica en finca.
El plan de asistencia técnica en finca adoptado por el programa para las lineas de
café y cacao se componen de 10 visitas que recibiran los participantes (productores

agricolas). La primera visita de entrada o caracterizacion y la ultima de salida.
Participantes que reciben asisitencia técnica en finca

T visita de caracterizacién y muestra de suelo
845 con plan de Inversién comu*do
463 visita de podas y renovacién del cultivo

69 visita de nutricién del cultivo
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En la grafica se observa que, de los 1.200 participantes, 827 ya han recibidesla vigﬂg'o %
de caracterizacién y toma de muestra del grano. Se aprecia también 4de 845 ) O
participantes ya tienen su “Plan de Inversién Concertado”, el monto de estos ;ﬁfnga; p.\\v
de inversién asciende a los $12.578.071.879 (estos planes de inversién consisten
en insumos agricolas, maquinaria para el beneficio, material de ferreteria, entre
otros). En cuanto a podas y renovacion del cultivo 463 participantes recibieron la
esta visita y, por Gltimo 69 participantes han recibido la visita de nutricion del cultivo.
Estas cifras evidencian que la Cooperativa ha logrado avanzar de manera solida en
las primeras etapas del proceso, especialmente en caracterizacién y concertacion
de Planes de Inversion, lo cual constituye la base para las etapas de mayor impacto
agronémico como es la nutricion, manejo integrado de plagas, cosecha y
postcosecha.

Escuelas de campo agricola - ECAs.

Las ECAs las conforman cuatro (4) tematicas; a) Renovacién de plantaciones, b)
Manejo de la nutricion vegetal del cultivo, c) Manejo integrado de plagas y
enfermedades y d) Sostenibilidad ambiental y buenas practicas agricolas. En las
escuelas de campo agricola se han citado a 465 participantes, sin embargo, han
asistido 368 de ellos para un 79% de asistencia

Estrategia comercial - Compras de café y cacao:

Como parte de la estrategia .comercial en el marco del programa ProTierra
Catatumbo se instalé y puso en marcha la Agencia de compras de café, cacao y
almacén de provision agricola en el municipio de Tibu. La agencia abri6 sus
servicios el 22 de agosto de 2024. A continuacién, se presentan los resultados

obtenidos con corte del 31 de diciembre de 2025.
Acopio de cacao Agencia de Compras de Tibd

Totat kitos Valor consolidado

86667 |  113.534 | $  2.903.040.300

La tabla muestra las compras de cacao en la agencia de Tibu. Se aprecia que en el
afio 2024 se acopiaron 26.847 kilos de cacao seco (de agosto a diciembre), mientras
que en el 2025 las compras llegaron a 86.687 kilos de cacao seco, para un
acumulado desde que se abrid la agencia en agosto de 2024 de 113.534 kilos. El
valor consolidado de las compras totales de cacao es de $2903.040.300.

Acopio de café Agencia de Compras de Tibu

Valor
consolidado

3.306 | $ 70.666.095

Total kilos

La tabla anterior muestra las compras de café en la agencia de Tibu. Se aprecia que
en el afio 2024 se acopiaron 1.359 kilos de café pergamino seco (de agosto a
diciembre), mientras que en el 2025 las compras llegaron a 1.947 kilos de café
pergamino seco, para un acumulado desde que se abri6 la agencia en agosto de
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2024 de 3.306 kilos de café pergamino seco. El valor consolidado de las c@npras
totales de café es de $70.666.095. 0o W
Hay que destacar que el municipio de Tibu es principaimente cacaotero y es S&GCh
esto que se presenta una gran diferencia en los kilos de cacao con los de café
acopiados en la agencia de compras

Comercializacion del almacén de provision agricola agencia de Tibu.
Ventas Almacén de Provision Agricola - Agencia de Tibu

1 Fertilizantesy cales | 36.513.250 | 226.174.239 | 263.087.489 | 83% |

7 Insumos Agrizolas {  6.309.248 12.129.735 | 38438981 | 12%
Herramientas, E
= 5.045.690 5%

repurstos y surministros 9.255.435 14.301.128 |
_ Total| 48.268.188 267.559.409 | 315.827.597 | 100%
En la tabla a la izquierda se aprecia que las ventas en el aimacen de provision
agricola en la agencia de Tibu para la vigencia de 2024 fueron de $48.268.188,
mientras que en la vigencia 2025 las ventas ascendieron a los $267.559.409, de tal
forma que se tiene un acumulado desde que se abrié la agencia el 22 de agosto de
2024 al 31 de diciembre de 2025 de $315.827.597. Se observa que los fertilizantes
y cales son los productos mas demandados en la agencia con el 83% de las ventas.

3

Participacion en la Feria “Cafés de Colombia Expo “2025”.

La Cooperativa participé en la feria “Cafés de Colombia 2025” gracias al apoyo de

Mercy Corps en el marco del programa ProTierra Catatumbo. La feria tuvo lugar en

Corferias en la ciudad de Bogota D.C. y se realizé del 23 al 26 de octubre.

Se destacan los siguientes aspectos: .

+ Fue la primera vez que la cooperativa tiene una presencia tan importante y a
gran escala en la feria, en un stand de 73M?.

o La Cooperativa logro llevar a la feria un equipo de 15 funcionarios, cada uno con
un rol especifico (comercial, apoyo, representacioén de la cooperativa, logistico,
acompafamiento a participantes), cinco (5) de ellos a cargo de Cooperacafé y
Diez (10) a cargo del programa ProTierra Catatumbo.

e Se vivid la buena experiencia de compartir stand con la Cooperativa de
Caficultores del Cauca “CafiCauca’, lo que dejo grandes aprendizajes. Se debe
destacar la articulacién y sincronia entre ambas empresas.

e Cooperacafé llevo a la feria a cinco (5) caficultores; dos (2) a cargo de la
cooperativa del municipio de Ocafia y 3 participantes por el programa ProTierra
Catatumbo.

e La Cooperativa con su marca “Café Don Anton” transformé y comercializé café
de los participantes. El inventario que se llevo a la feria se vendi6 en su totalidad.
Esto permite visibilizar el café del Catatumbo y especificamente de la regiéon con
mas problemas de orden publico y falta de oportunidades.

e La feria les permiti6 a los participantes caficultores vivir una experiencia

enriquecedora, pudiendo conocer gran parte de la cadena de la industria del
959
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café, asistir a la agenda académica, y ayudaron a visibilizar la imagen dé la )
Cooperativa de Caficultores del Catatumbo y de toda la regién y el departamen% oc p.,\‘\}
Norte de Santander ‘ ‘

e Durante la feria se contd con el acompafiamiento de funcionarios de Mercy
Corps del nivel departamental, nacional e internacional.

e En cuanto a la comercializacién en la feria se logré vender productos por valor
de $20.028.165 principalmente en café transformado bajo las diferentes lineas
de produccién de la marca y métodos de preparacion de café, entre otros.
Ademas, se establecieron 33 clientes potenciales de los cuales 8 ya han sido
impactados, es decir, realizaron la primera compra de Café Don Anton.

e Durante la feria se sostuvieron reuniones y catas de café con distintos
potenciales clientes internacionales, se destaca la visita de compradores de
Ucrania quienes fueron atendidos por las dos Cooperativas de forma simultanea.

Participacion en la Feria de cacao “Choco Show 2025".

Cooperacafé participé en la feria del cacao “Chocoshow 2025" gracias al apoyo de
Mercy Corps en el marco del programa ProTierra Catatumbo. La feria tuvo lugar en
Corferias en la ciudad de Bogota D.C. y se realizé del 28 al 30 de noviembre.

Esta participacion fue en compariia de los programas “Algo Nuevo” del Cauca y
«“proTierra Catatumbo”. El rol de Cooperacafé consistié en coordinar la logistica
necesaria para la participacion, esto es; la contratacién del area en Corferias, la
contratacién del disefiador y la empresa de montaje del stand. Ademas de aportar
en lo programatico y apoyo a las distintas asociaciones y productores participantes.

Se destacan los siguientes aspectos:

» Para la cooperativa fue la primera vez que participa en esta importante feria.

« En el marco del acuerdo entre Cooperacafé y Mercy Corps se conté con la
presencia en la feria de tres participantes cacaocultores categorizados como PAI
(Productor Agropecuario con Cultivo llicito)

1 Luis Espinel . PAI Las Mercedes corregimiento de Sardinata
2 Belssy Maria Martinez Castilla PAI Cabecera municipal de El Tarra
3 Yule Alfonso Blanco Riobd PAI San Martin de Loba, corregimiento de Sardinata

Se destaca que Luis Espinel se present6 en la feria mostrando cada una de sus
facetas en el programa ProTierra Catatumbo (productor de cacao, participante y
técnico extensionista).

Como resultado de la experiencia vivida por cada participante, ellos lograron
conocer toda la cadena de valor de la industria del cacao, escuchar de parte de
especialistas informacién sobre la dindmica de los precios de referencia de compra
de cacao, sobre la demanda y los retos mundiales para este sector. Ademas, se
mostraron muy agradecidos con el programa por la oportunidad y se
comprometieron a replicar lo aprendido en sus corregimientos
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Durante la feria se realizaron 3 eventos importantes: ) o
1. Apertura del Stand. Realizado el 28 de noviembre en la que participaron el dir A-‘\v

de Tierras de Mercy Corps Hugo Gémez, la Gerente de Cooperacafé Man[@
Pedroza, el Gerente Técnico de FEDECAO Luis Eduardo Lépez y los
representantes de las asociaciones de cacao presentes.

2. La firma protocolaria del acuerdo entre Mercy Corps y Fedecacao para la
asistencia técnica que se prestara a los participantes cacaocultores del Cauca. Por
parte de Cooperacafé particip6 en el panel la gerente Marili Pedroza Pallares y se
mostré el video testimonial del técnico extensionista Anyili Patricia Ortiz Machado
causando gran emocion entre los asistentes al evento.

3. Choco Talk. Evento realizado el 29 de noviembre, en este participaron como
panelistas el coordinador de asistencia técnica Joshua Rangel, quien dio a conocer
aspectos importantes y retos durante la prestacion de la asistencia técnica en finca
a los participantes y, Luis Espinel quien manifestd lo importante que ha sido el
programa para €l en cuanto al impulso que recibié para dejar el cultivo ilicito y
apostarle al cacao, como fuente de trabajo a través de Cooperacafé.

> GESTION DE CONTROL INTERNO

El afio 2025 fue un periodo de importantes avances y retos en la gestion de la
Auditoria Interna, con un aporte significativo a la mejora continua de los controles
internos y la seguridad de la Cooperativa. Se logré dar cumplimiento del cronograma
de visitas de control a las agencias de compras y almacenes de provision agricola
en un porcentaje del 58%, donde se revis6 y evalué el sistema de control interno en
las mismas; los factores no permitieron la realizacion de todas las visitas a las
agencias de compras y/o almacenes fueron temas de orden publico, alto movimiento
en la agencia, clima, entre otros. las visitas no realizadas se reemplazaron por
actividades de control como: Entregas de agencia, y/o revisiones desde oficina
principal, con las cuales permite tener una seguridad razonable de las operaciones.

Asi mismo al cronograma de actividades de control se le dio cumplimiento en un
91%, logrando el cubrimiento de las principales areas del negocio, a través de la
seleccion y revision de muestreos aleatorios de transacciones y actividades de los
diferentes procesos operativos y administrativos teniendo muy presente el concepto
de materialidad. Se llevaron a cabo auditorias de obligatorio cumplimiento, como la
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), Sistema de
Administracién de Riesgo de Crédito (SARC), Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT).

Cada una de las actividades de control y/o revisiones desarrolladas por el area de
control interno, fueron permanentemente comunicadas a la Gerencia y al Consejo
de Administracion cuando corresponde, e incluyeron el respectivo informe donde se
documentaron las principales falencias y oportunidades de mejora del sistema de
control interno, asi como el seguimiento a la implementaciéon de las acciones
acordadas entre el Consejo de Administracion y la gerencia, desarrollando siempre
la cultura del autocontrol en cada uno de los colaboradores.
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Se resalta el compromiso de los lideres de procesos con el seguimiesto y el
autocontrol de sus actividades informando oportunamente a Gerencia, Rewgo p&\\’
fiscal y/o dpto. de Control Interno las alertas que se generan, tomando de esta
manera las acciones necesarias para minimizar los diferentes riesgos.

Finalmente se puede concluir que, en cumplimiento con lo dispuesto en la
normatividad, las politicas internas y el plan anual de visitas y actividades de control

de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo, el proceso de Control Interno en

el aflo 2025 promovi6 el mejoramiento continuo de cada una de las actividades,
fomentando la cultura del autocontrol y la administracién de riesgos al interior de la
empresa

» GESTION LEGAL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

La cooperativa como empresa legalmente constituida esta obligada a cumplir los

requisitos legales que le sean aplicables, en este sentido en el afio 2025 se llevaron

a cabo las siguientes gestiones:

v Ante la DIAN se realizo la solicitud y registro para la calificacién y permanencia
de la Cooperativa como entidad del Régimen Tributario Especial, de otra parte,
se presentaron y pagaron de forma oportuna las declaraciones de retencién en
la fuente, impuesto al valor agregado IVA, la declaracion de renta afio 2024, la
informacién en medios electrénicos y el registro de beneficiarios finales.

v Se report el pago para cada agencia de compras del impuesto de industria y
comercio, ademas la Cooperativa renové oportunamente el registro mercantil de
todas las sucursales en la respectiva camara de comercio, y se encuentra al dia
con el impuesto predial.

v Para dar cumplimiento a la ley 1636 de 2013 la cooperativa realizo ante el SENA
y Comfanorte el registro sobre el servicio publico de empleo; igualmente se
efectud el pago oportuno de los aportes parafiscales.

v Se da cumplimiento al sistema de Gestién de seguridad y salud en el trabajo y
se realizo el respectivo reporte de los estandares minimos ante el ministerio de
trabajo.

v Se realizo ante la superintendencia de Industria y Comercio SIC el registro
nacional de datos (RNBD).

La administracion de la Cooperativa deja constancia que a la fecha de elaboracién
de este informe la entidad mantiene la capacidad de continuar como una empresa
en funcionamiento ya que no existe incertidumbre material que genere dudas
respecto a que la entidad pueda continuar como empresa en marcha en el inmediato
futuro.

» ESTADO ACTUAL DE LA COOPERATIVA

NEGOCIOS EN MARCHA

El afio 2025 se termina con resultados positivos para la Cooperativa, los indicadores
de liquidez y solvencia no evidencian riesgos que comprometan la continuidad de
las actividades misionales durante el afio 2026. No obstante, es importante resaltar
que para la empresa resulta fundamental contar con el apoyo y aval del Comité de
Cafeteros de Norte de Santander para garantizar la compra de café en todo el9
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comercializacion de insumos agricolas y la prestacion del servicio de microcréedito
para los asociados. Asimismo, el Consejo de Administracion. aprobo el presupuesto
general para la vigencia por valor de $330.402.000.

Es relevante mencionar algunos factores externos no controlables que inciden en la
gestion de la Cooperativa, entre ellos la situacion de orden publico y los
desplazamientos forzados que se vienen presentando, particularmente en la regién
del Catatumbo, afectando la estabilidad productivay comercial de los asociados. De
igual forma, los cambios derivados de la reforma laboral y el incremento del salario
minimo legal vigente han generado aumentos en los costos de personal y de
servicios contratados, impactando la estructura de gastos de la Cooperativa y
afectando al consumidor final.

Otro factor relevante corresponde a la situacion del mercado internacional del café
observada durante los primeros meses del afo, |a cual, segun lo expuesto por la
Gerencia de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, se ha caracterizado
por una alta volatilidad en los precios de referencia y ajustes a la baja en bolsa. Esta
condicién ha generado que muchos productores’ opten por retener su café a la
espera de mejores cotizaciones, lo cual puede derivar en riesgos asociados al
almacenamiento prolongado, especialmente en |a calidad del grano y eventuales
rechazos por defectos en taza, afectando la dindmica comercial de la Cooperativa
en el inicio del afio.

Asimismo, las condiciones climaticas continian representando un factor de riesgo
para la actividad cafetera; la variabilidad climatica registrada en los primeros meses
del afio, asociada a la transicion de fendmenos atmosféricos y a cambios en los
patrones de lluvia y temperatura, esta incidiendo en los niveles de floracion,
productividad y calidad del grano. Esta situacion puede afectar los volimenes de
cosecha, los tiempos de recoleccion y, en consecuencia, las condiciones de
comercializacion para los productores y para la Cooperativa.

Finalmente, la Cooperativa mantiene su estrategia de fortalecer la bancarizacion de
los productores a través de distintos medios de pagos. Contintia promoviendo el uso
de la cédula cafetera, con el incentivo de un sobreprecio de $150 por kilo a los
productores que autoricen el pago de su café a través de este medio. Sin embargo,
los costos financieros siguen siendo motivo de preocupacion, especiaimente el
manejo de chequeras y el gravamen del 4 x 1.000.

GARANTIA DE COMPRA DE CAFE Y CACAO

Durante el primer mes del afio 2026, la Cooperativa logré acopiar 1.132.000 kilos
de café pergamino, lo que representa una disminucién del 42% frente al mismo
periodo del afio 2025, cuando se registraron 1.948.000 kilos de café. Para la
vigencia 2026 se tiene proyectada la compra de 14.500.000 kilos de café pergamino
seco.

En cuanto a las compras de cacao, se acopiaron 66.000 kilos, lo que representa
una disminucién del 60% frente al mismo periodo del afio 2025, cuando se
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registraron 163.734 kilos. La meta establecida para el afio 2026 asciende a Q
1.000.000 de kilos de cacao. Op c p&\v
Asimismo, se tiene proyectado fortalecer las compras de café en el municipio de el
7ulia mediante la instalacién de una secadora con capacidad de 200 arrobas, que
permita acopiar café hamedo proveniente de los municipios de Lourdes, Gramalote,
Santiago, Salazar, Sardinata, entre otros, asi como fortalecer el servicio de secado
en el municipio de Ocana.

PROVISION AGRICOLA , _

En relacion con el servicio de provision agricola, durante el mes de enero se
registraron ventas en los almacenes por valor de $2.905.994.000, alcanzando un
cumplimiento del 7,64 % frente al presupuesto establecido para la vigencia, el cual
asciende a $38.000.000.000. Los fertilizantes contindan representando un factor
relevante dentro de la estructura de costos del sector agricola, es importante
mencionar que si bien durante el primer bimestre de 2026 los precios no han
presentado incrementos abruptos como en afios anteriores, se mantienen en niveles
elevados frente a los promedios historicos, influenciados por el comportamiento del
mercado internacional, el tipo de cambio, los costos energéticos y el alza en los
fletes. Esta situacion continia impactando los costos de produccion de los
caficultores y, en consecuencia, la rentabilidad del sector y la dindmica comercial
de la Cooperativa.

Estrategias planteadas para el afo 2026

. 1. Continuar con los madrugones autorizados en fechas especiales, otorgando
descuentos del 4% para asociados y del 2 % para no asociados:

- Cumpleafios de la Cooperativa (22 de marzo)

. - Dia del Campesino (2 de junio)

- Dia Nacional del Café (27 de junio)

- Dia Internacional del Café (1 de octubre)

2. Ejecutar el mayor porcentaje posible de ventas de insumos agricolas mediante la
utilizacién del sobreprecio del café otorgado a los asociados por las ventas del afo
2025. con el fin de fortalecer la comercializacion, optimizar el acceso a insumos y
contribuir al mejoramiento de la productividad agricola.

3. Continuar con las alianzas comerciales existentes con diferentes entidades que
desarrollan programas para los caficultores, como el Fondo Rotatorio y el programa
Fertirespaldo, en articulacién con el Comité Departamental de Cafeteros de Norte
de Santander.

4. Participar activamente en las licitaciones que se presenten a nivel local y nacional,
con el propdsito de ampliar las oportunidades comerciales, fortalecer la presencia
institucional y contribuir al incremento de las ventas de insumos agricolas.

5. Organizar la tercera Feria Agricola del Café con proveedores en el marco de la
preasamblea general de delegados.

‘ 6. Fortalecer el portafolio de productos en los almacenes con el fin de ampliar la
| oferta de insumos agricolas, mejorar la atencion a las necesidades de los asociados
| y contribuir al incremento de las ventas.
|
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7. Reforzar el posicionamiento y compromiso de la marca Agrocafé me?nte el o
acompafniamiento y la participacion en las actividades desarrolladas en coordinggion W
con el proceso de Bienestar social, con el fin de fortalecer la relacion cort 18€ P
asociados y la presencia institucional.

8. Disefiar e implementar una estrategia comercial que vincule a cada uno de los
proveedores con las actividades que se desarrollan, especificamente en la venta
asistida en finca a productores estratégicos a través de un promotor de asistencia
técnica para el primer semestre

CREDITO Y CARTERA

A 31 de enero de 2026 se colocaron créditos por valor de $233.807.000, cerrando
el mes con un saldo total de cartera de $3.457.350.000. El indicador de cartera en
riesgo se ubico en 1,6%, correspondiente a $52.668.000. Este comportamiento
refleja una disminucion de $47.924.000 frente al mes de diciembre de 2025, cuando
esta ascendia a $100.592.000, equivalente al 2,99 % de la cartera total.

En cuanto al cumplimiento normativo, y en el marco de la implementacion del
Sistema de Administracion del Riesgo de Credito, la Cooperativa debera incorporar
durante el afio 2026 el calculo del indicador de pérdida esperada, conforme a las
disposiciones vigentes.

GESTION TECNOLOGICA

Actualmente, continuamos apoyando los cambios en |a infraestructura tecnologica,
con el objetivo de fortalecer nuestras herramientas de trabajo, mejorar la eficiencia
de los procesos internos y garantizar mayor seguridad en la informacion. Estos
cambios buscan que la Cooperativa esté mejor preparada para responder a los retos
actuales y futuros.

Uno de los proyectos en revisién es la implementacién de un Sistema de Gestion
Documental. Aprovechando la nueva licencia de Office 365 adquirida por la
Cooperativa, se va a realizar el estudio técnico y operativo para evaluar la viabilidad
de desarrollar este sistema utilizando las herramientas que ofrece esta plataforma,
la intencion es optimizar la organizacion, almacenamiento y consulta de
documentos, facilitando el acceso seguro y oportuno a la informacion.
Adicionalmente, estamos trabajando en la propuesta de crear una intranet
institucional para los colaboradores, este espacio permitira centralizar informacion
importante, compartir comunicados internos, publicar noticias relevantes y fortalecer
el trabajo colaborativo en la nube. De esta manera, buscamos mejorar la

comunicacién interna y promover una cultura organizacional mas conectada y
participativa.

PROYECTOS

De acuerdo a la estrategia de mejoramiento de la infraestructura productiva y
locativa de la Cooperativa, en 2026 se evaluaran y gestionaran los siguientes
proyectos:

1. Estudio y disefio de la cubierta para las instalaciones de la oficina principal de la
Cooperativa ubicada en Ocafia. Con estos estudios se documentara el proyecto
macro que permitird validar la viabilidad de ejecucion previa aprobacién por el 965
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consejo de administracién de la Cooperativa. Esta estructura se propondra b’a £l
cubrir el area administrativa (oficina), bodegas de café y cacao, almacén dEZf och™
provisién agricola entre otras.

2. Se continuara con la ejecucion de la instalacion de un transformador de 150 kva

para la oficina principal en Ocafia que va a suministrar la suficiente energia eléctrica

para el funcionamiento de las aréas administrativas, la planta procesadora de Café

Don Antdn y con proyeccidn para cubrir otros procesos que se requieran en el futuro.

3. Con el objetivo de prestar aquellos servicios requeridos por los asociados y
caficultores en general se gestionaran dos proyectos asi:

» Una central de secado de café hiimedo que se ubicara en la agencia de El Zulia,

con capacidad de secar 5000 kilos/dia de café pergamino himedo de lo que se
obtendran 2.500 kilos de café pergamino seco y que impactara a los caficultores de

este municipio y de otros cercanos como Salazar, Gramalote y Lourdes.

« Una central de secado de café himedo que se ubicara en las instalaciones de la

oficina principal de la Cooperativa en Ocafia, con capacidad de secar 5000 kilos/dia

de café pergamino humedo de lo que se obtendran 2.500 kilos de café pergamino

seco y que impactara a los caficultores de este municipio y de toda la provincia

CAFE DON ANTON

La proyeccioén de ventas para el afio 2026 es de 93.000 libras, de las cuales en el
mes de enero se logré-vender '6.300 cumpliendo con un 7% del presupuesto.
Asimismo, para afrontar retos como la subida del salario minimo legal y demas
cambios relacionados con la reforma laboral, se han establecido estrategias entre
ellas el ajuste del precio al producto final en las diferentes presentaciones.

Es importante mencionar que para el afio 2026 la cooperativa logré gestionar el
apoyo de la universidad de los Andes a través de una consultoria con un equipo de
expertos, la cual tiene como proposito acompafiarnos en la formulacién del plan
estratégico partiendo del anélisis del desempefio reciente, la estructura financiera,
el modelo de negocio y la identidad cooperativa. El proceso buscara fortalecer la
coherencia entre propésito institucional, sostenibilidad econémica y capacidad real
de gestion del riesgo.

Vale destacar que la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo no presentd
incertidumbres significativas que generen dudas sobre su capacidad para continuar
operando ni factores que comprometan la adecuada marcha de la organizacién en
el futuro. Asimismo, a la fecha no se registran demandas ni litigios en contra de la
empresa que puedan afectar su situacion legal, operativa o reputacional.

AGRADECIMIENTOS

Expresamos nuestro profundo agradecimiento a todos nuestros asociados,
caficultores, cacaoteros y agricultores en general por su fidelidad y confianza
permanente. Ustedes son nuestra razdn de ser y el horizonte que nos impulsa a
seguir creciendo como la gran familia cafetera que somos.

Manifestamos igualmente nuestra sincera gratitud a la Asamblea General de
Delegados y a los miembros del Consejo de Administraciéon por su compromiso,
dedicacién y acertadas decisiones durante la vigencia. Extendemos este
agradecimiento igualmente a la Junta de Vigilancia, la Revisoria Fiscal, el Oficial de 9g6
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Cumplimiento, el area de Control Interno y a todos los colaboradores de (f} N\
Cooperativa, cuyo trabajo, compromiso y sentido de pertenencia han si ock
fundamentales para el logro de nuestros objetivos.

Expresamos un agradecimiento especial al doctor German Bahamén Jaramillo,
Gerente de la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia, por su valioso
respaldo institucional, asi como a su equipo de trabajo, en particular a la Gerencia
Comercial. Agradecemos también al doctor Ivan Galindo, Gerente General de
Almacafé: al doctor Carlos Armando Uribe, ExDirector de Asuntos Gremiales; al
ingeniero Daniel Fernando Chica, Profesor Yarumo: al doctor Armando Amaya
Alvarez, Representante de los caficultores de Norte de Santander en los organos
directivos de la Federacion; y al doctor Ricardo Mendoza Valero, Director Ejecutivo

del Comité Departamental de Cafeteros de Norte de Santander, junto con todo su
equipo de trabajo, a los representantes del Comité Departamental de Cafeteros, a

las sedes de Almacafé en Clcuta y Bucaramanga, a Cafexport, Casa Luker,
Agroinsumos del Café, a las entidades financieras, proveedores y aliados
estratégicos. De manera especial, agradecemos a la organizacion Mercy Corps por

su acompafiamiento, particularmente a quienes integran el programa ProTierra
Catatumbo, asi como a la Alcaldia Municipal de Ocafia, la Camara de Comercio de
Ocafia y la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, y a todos los aliados
comerciales y sociales que han creido en nuestra Cooperativa y en su mision.

A todos ustedes, mil y mil gracias por su apoyo y confianza.

MARILU PEDROZA PALLARES
Gerente

Después de presentado el informe de gestion del Consejo de Administracion y
Gerencia, se realizaron los siguientes comentarios por los delegados.

El sefior Luis Fernando Guevara, delegado del municipio de El Carmen, felicit6 a la
sefiorita Marili Pedroza y a todo el equipo de colaboradores de la Cooperativa por
la importante labor realizada y su dedicacién durante el afio 2025, la cual se refleja
en los resultados positivos obtenidos. Asimismo, invité a los delegados de cada
municipio a replicar esta informacioén, destacando el crecimiento continuo de la
Cooperativa. Finalmente, sefialé que, asi como ya estan vinculados como
Federados con la Federacion en cada municipio, también es fundamental que todos
se asocien a la Cooperativa, con el fin de seguir fortaleciéndola y posicionarla como
la nimero uno en el pais.

El sefior Ciro Alfonso Mora, delegado del municipio de Toledo, expresé su
agradecimiento al presidente del Consejo de Administracion y a la gerente por la 967
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presentacién de estos informes tan positivos, los cuales evidencian que la errIBr a ¥
es una gran familia conformada por cerca de tres mil (3.000) asociados en €10CP
departamento, constituyéndose en una importante fortaleza. Asimismo, invitd a
continuar trabajando unidos, como equipo y como familia. Destaco también el
reconocimiento que se le esta brindando a la mujer rural y, en el marco del Afio
Internacional de la Mujer Agricultora, envié un mensaje positivo a todas aquellas
mujeres que forjan el futuro en el campo, especialmente en los sectores cafetero y
cacaotero.

El sefior Orlando Parada, delegado del municipio de Lourdes, comenté que gracias
al aval que nos da la Federacién nuestra Cooperativa puede continuar brindando el
principal servicio que es la garantia de compra y a su vez obtener junto con sus
otros negocios resultados positivos. Felicité al Consejo de Administracién y a la
gerente por la labor desarrollada durante el afio 2025, e invit6 a los delegados a leer
detenidamente el informe consignado en el librillo entregado, con el fin de mantener
la informacién actualizada y poder transmitirla adecuadamente a los asociados en
cada una de las regiones. ' i

El sefior Ramdn Dario Rodriguez, delegado del municipio de Santiago, expreso su
agradecimiento por los informes presentados por el Consejo de Administracion y la
Gerencia, destacando especialmente los resultados obtenidos en el afio 2025, los
cuales reflejan un sélido trabajo en.equipo liderado por la sefiorita Marild, en
armonia con las acertadas decisiones del Consejo y la labor de control de la Junta.
Como delegado y asociado, manifesté sentirse orgulloso de pertenecer a una gran
empresa que vela por el progreso y bienestar de todos sus asociados.

v INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia da una cordial y respetuosa bienvenida a los delegados,
invitados y funcionarios que nos acompafian en la cuadragesima séptima - XLVII,
Asamblea General Ordinaria de Delegados de la Cooperativa de Caficultores del
Catatumbo. Su presencia reafirma el compromiso con los principios de participacion
democratica, transparencia y control social que orientan el quehacer de nuestra
organizacién. Este espacio constituye una valiosa oportunidad para evaluar la
gestion desarrollada durante el afio 2025, asi como, fortalecer el dialogo institucional
y continuar trabajando de manera conjunta por el crecimiento sostenible de la
Cooperativa y el bienestar de las familias caficultoras y cacaocultoras del
Departamento.

A todos, muchas gracias por su participacion y aporte a este importante ejercicio
cooperativo y en cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias,
presentamos el siguiente informe de la Junta de Vigilancia correspondiente a los
aspectos mas relevantes de la gestion desarrollada.

Durante el afio 2025 se llevaron a cabo las cuatro (4) reuniones ordinarias de
caracter trimestral, con la asistencia de los miembros principales y suplentes, dando
cumplimiento a las funciones establecidas en los estatutos de la cooperativa. Los ggg
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comentarios, proposiciones y demas aportes realizados quedaron debidamefig OCP:\W

consignados en las actas respectivas, las cuales fueron aprobadas por el presidente
y el secretario, y archivadas conforme a los procedimientos establecidos.

Se mantuvieron habilitados de manera permanente los canales de comunicacion
disponibles para la interaccion con los asociados, con el fin de recibir peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias. Durante el periodo informado no se presentaron
quejas ni reclamos que ameritaran la adopcion de acciones por parte de esta Junta.

La Junta de Vigilancia realizé con compromiso y responsabilidad la revision de las
actas y proposiciones aprobadas por el Consejo de Administracion, concluyendo
que estas se encuentran actualizadas y elaboradas de conformidad con la normativa
vigente, debidamente foliadas y firmadas por el presidente y el secretario.

Los informes periédicos presentados por el Revisor Fiscal y el proceso de Gestion
Contable y Financiera de la Cooperativa ante el Consejo de Administracion
estuvieron debidamente sustentados, incluyendo las explicaciones, aclaraciones y
recomendaciones pertinentes, lo cual fue verificado a través de la revision de las
actas del Consejo.

Asi mismo, los informes presentados por la Gerencia en cada una de las reuniones
permitieron mantener a la Junta informada sobre la situacion actual de la
cooperativa, facilitando la evaluacién del desempefio del equipo administrativo en
los ambitos comercial, financiero y social.

Se informé a esta Junta sobre la presentacion de los reportes exigidos por la Unidad
de Informacién y Andlisis Financiero del Ministerio de Hacienda (UIAF),
relacionados con el Sistema de Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), dando cumplimiento a la normatividad
vigente, lo cual fue verificado a través de las actas del Consejo de Administracion.
De igual forma, el dia 23 de septiembre de 2025, los miembros del Consejo de
Administracién y de la Junta de Vigilancia participaron en la capacitacion anual
sobre SARLAFT y las responsabilidades de los administradores, impartida por los
profesionales Oscar Javier Serrano y Sandra Torres, del Grupo de Consultores
CERTUS, con el propésito de fortalecer la gestion del riesgo, garantizar la legalidad
de las operaciones y promover la transparencia en las relaciones con los clientes.

Los recursos asignados a los Fondos Sociales de Educacién y Solidaridad, se
ejecutaron en su medida de acuerdo con la normatividad vigente y reglamentaria,
en beneficio de los asociados y su grupo familiar. Las labores educativas
programadas a través del Proyecto Educativo Social Empresarial — PESEM,
cumplieron con los siguientes indicadores durante el afio 2025:
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[\lﬁmero de ingresos de asociados a la base social 170 546 321,18% EQCch
umero de capacitaciones y formacion 2
nncionanos y administradores 30 28 R
umero Qe Participantes en actividades educativa 2 800 2448 87.43%
on asociados, cafeteros y cacaoteros
hivel de satisfaccion en Servicios y/o productos 90% 98% 108,9%

El afio 2025 cerr6é con un total de 2.907 asociados, de los cuales 2.693 se
encontraban habiles, equivalente al 92,64 %, y 214 inhabiles, correspondientes al
7,36 %. Las situaciones de inhabilidad se originaron, principalmente, por el no pago
del aporte anual, la mora en las cuotas de créditos vigentes o el incumplimiento en
la entrega de café de contratos o acuerdos de futuros. En este contexto, se realiz6
la correspondiente verificacion y publicacion del estado de los asociados habilitados
para participar en la eleccién de los delegados a la Asamblea General del afio 2026.

Durante el afio 2025 se registraron un total de 72 retiros de asociados, distribuidos
de la siguiente manera:

e Uno (1) Cambio domicilio

Cuatro (4) no producen café

Nueve (9) por venta de la finca

Dieciséis (16) por fallecimiento

Veinte (20) por cruce de aportes con créditos adeudados

Veintidoés (22) retiro voluntario

La Junta de Vigilancia expresa su reconocimiento y agradecimiento a la Cooperativa
de Caficultores del Catatumbo por la labor desarrollada durante el afio 2025,
destacando el compromiso, la responsabilidad y la transparencia con que fueron
adelantadas las actividades administrativas, comerciales, financieras y sociales. Los
resultados obtenidos reflejan el esfuerzo conjunto del Consejo de Administracion, la
Gerencia y el equipo de colaboradores, asi como el respaldo permanente de los
asociados, consolidando a la Cooperativa como un referente a nivel nacional por su
eficiente aporte al desarrollo sostenible del sector cafetero y cacaotero en la region
y en el departamento.

De igual manera, expresamos un sincero agradecimiento al Comité Departamental
de Cafeteros de Norte de Santander por el apoyo institucional brindado, en especial
por las acciones encaminadas a garantizar el cumplimiento de los contratos futuros,
manteniendo las restricciones de acceso a los programas regionales para aquellos
caficultores que no han cumplido con sus compromisos de entrega, hasta tanto
regularicen su situacion.

Reiteramos nuestro acompafiamiento y confianza en que se continuara trabajando
bajo los principios de la economia solidaria, fortaleciendo la legalidad, la
participacion democratica y el bienestar de las familias caficultoras y cacaocultoras
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del departamento, en beneficio del crecimiento institucional y del pro@eso'
socioeconémico de la region. 0 Ng
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JJOSE JAVIER VILLAMIZAR ATUESTA
Presidente Junta de Vigilancia

v" INFORME DEL REVISOR FISCAL:

Sefiores:

Miembros de la Asamblea General Ordinaria de Delegados Cooperativa de
Caficultores del Catatumbo

OPINION

He auditado los estados financieros de la COOPERATIVA DE CAFICULTORES
DEL CATATUMBO que comprenden el estado de situaciéon financiera a 31 de
diciembre de 2025-2024, el estado de resultados, el estado de cambios en el
patrimonio y el estado de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha, asi como las notas explicativas:de los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas y sus respectivas
revelaciones.

En mi opinién, los estados financieros antes mencionados presentan fielmente, en
todos los aspectos materiales la situacion financiera de la COOPERATIVA DE
CAFICULTORES DEL CATATUMBO a 31 de diciembre de 2025-2024, asi como de
sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dichas
fechas, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF).

FUNDAMENTO DE LA OPINION

He llevado a cabo la auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990,
que incorpora las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia
(NAGA), compiladas en el Anexo No. 4 del Decreto Unico reglamentario 2420 de
2015, modificado por el decreto 2483 de diciembre de 2018, que compila y actualiza
los Marcos Técnicos Normativos para Colombia, las Normas Internacionales de
Auditoria “NIA” y Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar “ISAE” y
demas normas vigentes en Colombia para el ejercicio de la Revisoria Fiscal. Mis
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccién Responsabilidades en relacion con la auditoria de los estados financieros
del informe.

Soy independiente de la Cooperativa de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética
que son aplicables a la auditoria de los estados financieros en Colombia y he
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos.

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base -
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suficiente y adecuada para mi opinién.

RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION Y DE LOS RESPONSAB%ESC A\“\v
DEL GOBIERNO DE LA COOPERATIVA EN RELACION CON LOS ESTADOS
FINANCIEROS

La Administracion de la Cooperativa es responsable de la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros adjuntos de conformidad con las
NIIF y reflejan su gestién, razén por la cual fueron debidamente certificados por el
gerente y el contador publico que los preparo.

La administracion de la Cooperativa es responsable de establecer y mantener un
control interno relevante que se considere necesario para que la preparacion de los
estados financieros esté libre de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la administracién es responsable de
la valoracién de la capacidad de la Cooperativa de continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la
misma y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si la
administracién tiene intenciéon de liquidar o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa real.

Asi mismo la administracién es responsable de definir y aplicar politicas apropiadas
a su sistema de informacion contable y de la supervisién del proceso de informacion
financiera de la Cooperativa.

En concordancia con las disposiciones normativas, la Revisoria Fiscal obtuvo las
manifestaciones por parte de la Gerente y el contador publico de la Cooperativa,
donde se aseveran que se han incorporado de manera integra todas las situaciones
y se han revelado todos los hechos y contingencias que puedan afectar de forma
significativa o material los estados financieros.

RESPONSABILIDADES DEL REVISOR FISCAL EN RELACION CON LA
AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene mi opinién. Una seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad
con las NIA siempre detecte una incorreccion material cuando llegara a existir. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude y/o error.

Se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros. Como parte de una auditoria de conformidad
con las NIA, apliqué mi juicio profesional y mantuve una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria.

Ademas:

Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debida a fraude o error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
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falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente errémgg% . ;{@

o la elusién del control interno.

Se evalud la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la rpzonabilidad de
las estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la
administracion.

Se concluye sobre lo adecuado de la utilizacion, por la administracion, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basdndome en la evidencia de auditoria
obtenida, se concluye que no existe incertidumbre material relacionada con hechos
o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de
la Cooperativa para continuar como empresa en funcionamiento.

Mi conclusién se basa en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha del
informe. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la
Cooperativa deje de ser una empresa en funcionamiento.

CUMPLIMIENTO LEGAL Y NORMATIVO

Se realizé mediante la aplicacién de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento
de las disposiciones legales y normativas por la administracion de la Cooperativa,
asi como del funcionamiento del proceso de control interno.

Para efectos de la evaluacion del cumplimiento legal y normativo utilicé los
siguientes criterios:

» Normas y jurisprudencia que afectan la actividad de la Cooperativa;

» Estatutos de la Cooperativa.

» Actas de asamblea y de Consejo de Administracion.

» Manuales de funciones y procedimientos, entre otros.

Considero que la Cooperativa ha dado cumplimiento a las leyes y regulaciones
aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias, de la Asamblea General de
delegados y del Consejo de Administracién, en todos los aspectos importantes.

Informo que, durante el afio 2025, la Cooperativa ha llevado su contabilidad
conforme a las normas legales y a la técnica contable vigente en Colombia,
establecidas por la NIIF para el grupo 2 para Pymes.

» Las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea
General de delegados y del Consejo de Administracion.

> La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de
registro de asociados, en su caso, se llevan y conservan adecuadamente.

» Elinforme de gestion de la Administracion contiene los aspectos que el Consejo
de Administracion y la gerencia consideran oportunos, la evolucion de sus
operaciones y asuntos de lo requerido por la normatividad colombiana,
adicionalmente no forma parte integrante de los estados financieros auditados
por mi, sin embargo, para dar cumplimiento a la ley 222 de 1995, articulo 38,
conceptud que su contenido se ajusta a lo reflejado en los estados financieros al
31 de diciembre de 2025
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Existe concordancia entre los estados financieros que se acomparian y el ierijgme )
de gestiéon preparado por los administradores. €oc M\v
> La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al
sistema de seguridad social, en particular la relativa a los afiliados y sus ingresos
base de cotizaciéon ha sido tomada de los registros y soportes contables, a la
fecha la Cooperativa no se encuentra en Mora por aportes al sistema de
Seguridad Social.

» Los administradores de la Cooperativa no han retenido ni han impedido la libre
circulacion de las facturas de venta y demas documentos emitidos por
vendedores, proveedores y/o acreedores a nombre de la Cooperativa.

» Para la evaluacion del control interno, utilicé como criterio lo establecido en las
Normas Internacionales sobre el Sistema de Control Interno para los estados
financieros en una Organizacion

Los cuales no son de uso obligatorio para la Cooperativa, son buenas practicas

aceptado para configurar un sistema de control interno financiero.

Esta conclusién se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer

si la Cooperativa mantiene un sistema de control interno que garantice la efectividad

y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y el

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Las pruebas efectuadas,

especialmente de caracter cualitativo, pero también incluyendo calculos cuando lo

consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi

durante el transcurso de mi gestion como Revisor Fiscal y en desarrollo de mi

estrategia de revisoria fiscal para el periodo.

En mi opinién, el control interno es efectivo, en todos los aspectos importantes, con

base en los lineamientos incluidos en las NIA respecto al mismo.

» La cooperativa tiene establecidas politicas y reglamentos para el otorgamiento
de créditos y cumple las normas legales sobre tasas maximas.

» La Cooperativa ha dado cumplimiento a la normatividad legal relacionada para
pertenecer al régimen tributario especial de que trata el articulo 19-4 del estatuto
tributario.

» La Cooperativa cumple con las normas de propiedad intelectual y los derechos
de autor especificamente en el uso de Software licenciado.

> La cooperativa se encuentra al dia en el pago de impuestos, Gravamenes y
Contribuciones Nacionales, Departamentales y municipales.

» Cooperacafe cuenta con area de Riesgos y con la constitucion del Comité de
riesgos quienes se encargan de Administrar los riesgos brindando apoyo a la
administracién en la toma de decisiones. Presenta informes sobre cada uno de
los riesgos al Consejo de administraciéon dejando constancia en las respectivas
actas.

» La Cooperativa cumple con el funcionamiento del Sistema de Administracion de
Lavado de activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT y Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito SARC que le permiten identificar, medir y
ejercer un adecuado control y monitoreo, minimizando el impacto de los mismos.

» La Cooperativa cumple los lineamientos establecidos en la ley 1582 de 2012 y
decreto 1377 de 2013 sobre el tratamiento de datos personales, garantizando el 47,4
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derecho fundamental de Habeas data. O

> Las observaciones y recomendaciones de la Revisoria Fiscal, fueron dada@%oc pi*\"\'

conocer al Consejo de Administracién y a la gerencia.

A la fecha de elaboracién del presente informe, no tengo conocimiento de eventos
o situaciones posteriores al corte de los estados financieros del afio 2025 que
puedan modificarlos o que, en el inmediato futuro, afecten la continuidad o la marcha
normal de los negocios y operaciones de Cooperacafe

Cordialmente,

VIC SAL R SANGUINO
Revisor fiscal T.P 25635-T

12.PRESENTACION PARA APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS A 31

81

DE DICIEMBRE DE 2025: El sefor Victor Salazar, Revisor Fiscal de la
Cooperativa, con previa autorizacion del Consejo de Administracion, presenté
los estados financieros al corte del 31 de diciembre de los afios 2024 y 2025, los
cuales incluyen el Estado de resultados, Estado de situacion financiera, el
Estado de cambio en el patrimonio, el Estado de flujo de efectivo y las notas a
los estados financieros individuales. Los cuales se anexan a la presente acta.

El sefior Victor Salazar, inici6 comentando que la cooperativa al corte del 31 de
diciembre de 2025 obtuvo ventas por café de $287.642.291.000, en almacenes
$40.562.417.000, por cacao $22.045.362.000 y por la tostadora $1.435.687.000,
sumando un total de $351.685.757.000; de este valor la cooperativa incurrié en
unos costos para comercializar los productos asi: El café costd
$278.145.584.000, los insumos de los almacenes costé $36.075.439.000, el
cacao $20.792.276.000 y la tostadora $1.036.674.000, para un total de
$336.049.973.000, lo que dejé6 una utilidad bruta en las ventas de
$15.635.784.000, a esta utilidad se le sumo los ingresos operacionales por valor
de $2.029.276.000, que corresponden a los intereses y seguros de créditos de
los asociados por $436.597.000, los incentivos otorgados por la Federacion
Nacional de Cafeteros por $364.975.000, Bonificaciones por $50.279.000,
servicio secadora de café $107.932.000, cuotas de admision $41.871.000,
servicio de magquila y trilla $36.723.000, servicio de laboratorio $2.659.000,
servicio de degustacion $378.000, retorno de aportes $15.468.000, reintegro de
futuros por $10.146.000, reintegro en cartera por $49.062.000 y reintegro en
gastos de $913.186.000; a los valores anteriores se le descontaron los gastos
operacionales en que incurre'la Cooperativa para poder desarrollar su objeto
social que en total fueron de $15.442.754.000, entre los que se cuentan los
gastos de venta por valor de $9.595.020.000, los gastos de administracion por
$3.299.379.000, los gastos financieros por $2.130.269.000, la depreciacién de

las edificaciones, muebles, equipos y maquinaria fue por $418.086.000; 975
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generando la cooperativa en su operaciéon normal una utilidad en excedentgs de
$2.222.306.000, a lo anterior se le adiciona otros ingresos no operacionales® f
valor de $134. 559 000, arronjando un resultado positivo final como exceden

del ejercicio de $2.356.865.000.

En resumen, el resultado del ejercicio de la cooperativa durante el afio 2025

quedé de la siguiente manera:

RESUMEN RESULTADO DEL EJERCICIO (Millones)
2024 2025
Utilidad en ventas 13.261 15.636
Ingresos Operacionales 1.619 2.029
Costos y gastos operacionales 13.263 15.443
Excedente y/o perdida operacional 1.617 2.222
Ingresos no operacionales 234 134
Excedente del Ejercicio 1.851 2.357

O:Q‘dﬁ

El sefor Victor Salazar, continué con su intervencién del estado de situacion

financiera, donde se mostré lo que la cooperativa al afio 2025 tenia y lo que debe

o tiene comprometido y la diferencia de estas dos (2) partidas determina el

patrimonio. Asi la cooperativa a corte de 31 de diciembre de 2025 tenia la

siguiente situacion financiera:

a) Efectivo y equivalente de efectivo de $20.273.922.000, representado en las
cuentas bancanas ue posee Ia cooperatnva

Caja General 193.803
Caja Menor 2.000
Cuentas Corrientes 8.946.209
Cuentas de Ahorro 649.966
CDT 40.000
Efectivo de Uso Restringido 10.441.944
Total R 20273922

Es importante resaltar que la partlda de efectlvo de uso restnng|do por valor de
$10.441.944.000, en su gran mayoria corresponde al dinero que tiene la
cooperativa, como es el contrato que se tiene con el Fondo Nacional del Cafeé,
que solo se puede utilizar para las compras de café, sin distincion de asociado
0 no asociado y también los recursos para ejecutar los proyectos con Mercy
Corps y con el Ministerio de Ciencias

b) Inventarios de $13.781.694.000, que corresponden a 31 de diciembre de
2025 de todos los productos que se tenian para comercializar en el desarrolio
de los negomos de la Cooperatwa

; 5 73 23 ._ 13 \ . - ‘. : ¥ .A -. - = -iI v 7 i Vm \- .__7.
Inventanos Ca?é 8.319.410
Inventarios Cacao 843.603
nventarios Provisién Agricola 4.237.853
Inventarios Tostadora 374.091
Inventario Dotacién 6.737
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c) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar por valoﬂcgﬁc ARD
$4.256.506.000, esta constituido por las deudas que tienen los asociados a
través del servicio de créditos en menores cuantias y los demas clientes
nacionales. El detalle de la cuenta al 31 de diciembre de 2025 es el siguiente:

!ré!ttos Asoma!os 31 95.!!5

Cuentas por Cobrar - . 1.204.132
Deterioro Cartera (143.51 1)

B e e e e

Luego el total de los activos corrientes fueron de $38.312.122.000

En los activos no corrientes la cooperativa tiene:
a) Las inversiones por un valor de $370.192.000, que corresponden a las
inversiones que tiene en:

Agroinsumos del Café 146.994
Entidades Cooperativas - Asociaciones 73.198
CDT 150.000

etrioro del
Al 31 de diciembre de 2025 el valor intrinseco de la accion en AGROINSUMOS
DEL CAFE fue de $137.880, que al compararlo con el afio 2024 que fue de
$73.096, se evidencia un crecimiento del 88.62%

Al 31 de diciembre de 2025 no se tiene informacion del valor intrinseco de la
accion en Expocafé, teniendo en cuenta que aun no se cuenta con cierre
contable en la misma.

Asi mismo, es importante mencionar que las acciones de Expocafé se

deterioraron totalmente en el afio 2025 por un valor de $144.667.000

B WY 1
[ L LT

b) Propiedad de planta y equipos por un valor de $3.355.410.000, que
corresponde a todos los bienes que tenemos y que los utiliza para el
desarrollo social de los negocios que tenemos.

A D PLAI EQUIPO | 2025 |
Terrenos 3.512
Edificaciones 2.956.335
Muebles y Equipos de Oficina 1.103.281
Magquinaria y Equipo - . 1.120.224
Equipos Computacién y Comunicacion 548.549
Vehiculos 73.220
Depreciacion (2.449.711)
Total 3.355.410

c) Propiedad de inversién por un valor de $194.340.000, corresponde a los
inmuebles que tiene la cooperativa en calidad de arrendamiento.

977
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Luego el total de los activos no corrientes fueron de $3.919.942.000.

En total los activos que tenia la Cooperativa a 31 de diciembre de 2025 fueron
de $42.232.064.000.

A este valor se le debe descontar los pasivos por valor de $23.299.590.000,

representadas en las siguientes deudas, como son:

a) Obligaciones financieras con el banco BBVA por $583.333.000

b) Cuentas por pagar $20.190.642.000, de las cuales las méas representativas
son las que se adeudan a Almacafé por linea de financiamiento que tenemos
para la compra del café y fertilizantes en todo el departamento, cheques
pendientes por pagar y el sobreprecio a los asociados

c) Fondos sociales por valor de $233.949.000

d) Obligaciones financieras a largo plazo con el banco DAVIVIENDA por
$2.291.616.000

Este total de pasivos se lo restamos al total de activos, lo que nos da un
Patrimonio de $18.932.474.000, se obtuvo un incremento del 26,41% con
respecto al afio 2024.

El sefior Luis Fernando Guevara, presidente de la Asamblea invitd a los
delegados a que realicen sus inquietudes o comentarios a los estados
financieros anteriormente presentados.

El sefior Jairo Silva, delegado del municipio de Cucutilla, felicité al sefior Victor
Salazar por la clara socializacién y explicacion de los estados financieros de la
Cooperativa, lo que permiti6 a los delegados comprender en detalle los
excelentes resultados obtenidos. Asimismo, expresé su agradecimiento a Dios,
a todos los asociados y productores, y de manera especial a la sefiorita MarilG y
a su equipo de colaboradores, destacando que su gestién ha sido fundamental
para alcanzar estos logros. Finalmente, manifesté su aprecio por la invaluable
labor que realizan en beneficio de los asociados y como pilares de esta gran
empresa cooperativa.

El sefior Ciro Mora, delegado del municipio de Toledo, destact de los estados
financieros, la importancia de que, como caficultores, continuemos avanzando
en el proceso de bancarizacién, ya que esto permite a la Cooperativa cumplir
con la normativa vigente en la materia. Asimismo, extendié una invitacion a los
delegados para que nos apoyen en la divulgacion entre los productores sobre el
uso de la cédula cafetera como medio para recibir los pagos por la venta de su
café o, en su defecto, a través de otras cuentas bancarias. El sefior Victor
Salazar complement6 sefialando que la Cooperativa ha sido enfatica en la
necesidad de cumplir con la ley de bancarizaciéon. En este sentido, indicé que
los productores de café o cacao que son facturadores electronicos deben realizar
la entrega de sus facturas electronicas a la Cooperativa. Explicé que el
incumplimiento de esta normatividad genera consecuencias economicas, ya que
obliga a la Cooperativa a asumir un mayor pago de impuestos, afectando los
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fondos de Educacién y Solidaridad, de los cuales se atienden los pagos ant Y
DIAN. Por ello, reiteré que se continuara insistiendo en la importancia de que OC AN
entreguen sus facturas electrénicas y en la medida de lo posible, todas las
transacciones se realicen a través de medios bancarizados.

No habiendo mas inquietudes o comentarios, el sefior Luis Fernando Guevara,
presidente de la Asamblea, sometié6 aprobacion los estados financieros, los
cuales fueron aprobados por los setenta (70) delegados presentes, el Estado de
resultados, el Estado de situacion financiera, el Estado de cambio en el
patrimonio, el Estado de flujo de efectivo, y las notas a los estados financieros
individuales presentados del periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2024 - 2025.

13.APROBACION DEL PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES: El
sefior Victor Manuel Salazar Sanguino, Revisor Fiscal de la Cooperativa, por
autorizacion del Consejo de Administracion, explicd la propuesta del Proyecto
de Distribucion de Excedentes, el cual fue también debatido y sometido a
consideracion por parte de los delegados, de la siguiente manera:
DIST_RIBUCION EXCEDENTES 2025 (En miles de pesos)
EXCEDENTES ANO 2025 2.356.865
EXCEDENTES DE OPERACIONES CON TERCEROS 1.770.085
PERDIDAS EJERCICIOS ANTERIORES 5
EXCEDENTE A REPARTIR 586.780
DISTRIBUCION DE LEY 293.390
FONDO EDUCACION 20% 117.356
RESERVA PROTECCION DE APORTES 20% 117.356
FONDO SOLIDARIDAD 10% 58.678
VALOR A DISPOSICION ASAMBLEA 586.780

El sefior Victor Salazar, autorizado y por recomendacion del Consejo de
Administracion, propuso a la Honorable Asamblea de Delegados que con el
propésito de fortalecer la situacion patrimonial de la cooperativa y teniendo en
cuenta el proyecto de mejoramiento de la infraestructura de la oficina principal,
que el valor de los $293.390.000 se destine a Reservas Especiales para poder
cumplir dicho objetivo.

lgualmente, el Sefior Victor Salazar, solicité a la asamblea la aprobacion de los
saldos de los Fondos de Educacion por valor de $148.706.043,54 y de
Solidaridad por valor de $85.242.941,01 que quedaron sin ejecutar durante el
afio 2025, se incorporen a la vigencia del afio 2026 para su respectiva ejecucion.

El sefior Luis Fernando Guevara, presidente de la Asamblea, abrié el espacio de
debate, sin que se presentaran inquietudes por parte de los delegados.
Posteriormente, se someti6 a consideracion el Proyecto de Distribucién de
Excedentes, el cual fue aprobado por los setenta (70) delegados presentes,
destinando los recursos a reservas especiales.
979
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De igual manera, los setenta (70) delegados aprobaron por unanimidad qte los ] ©
saldos no ejecutados de los Fondos de Educacion y de Solidaridad se incorporéng ¢ N

a la vigencia 2026 para su respectiva ejecucion.

14. APROBACION DE CONTINUIDAD EN EL REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL

ANTE LA DIAN:

El Sefior Victor Salazar, autorizado por el Consejo de Administracién solicité a
los Delegados a la asamblea la aprobacion para que la cooperativa continte en
el régimen tributario especial ante la DIAN y a su vez autoricen a la gerencia
para que realice el proceso de la actualizacién del registro en la pagina Web.

El sefior Luis Fernando Guevara, presidente de la Asamblea, abri6 el debate,
donde no hubo inquietudes al respecto por parte de los delegados en la
asamblea y fue aprobado por los setenta (70) delegados presentes para que la
cooperativa continlie en el régimen tributario especial y a su vez autorizan a la
gerencia para que realice el proceso de la actualizacion del registro en la pagina
Web

15.PRESENTACION PARA APROBACION DE REFORMA ESTATUTARIA DE

LOS ARTICULOS 68 y 70:

Después de aprobado por parte del Consejo de Administracion segun actas 021
del dia 19 de enero de 2026, la propuesta de la reforma estatutaria de los
articulos 68 y 70; el Consejo de Administraciéon autorizé al sefior Julio Cesar
Jaime, presidente del Consejo de Administracién, para que socializara la
propuesta de la reforma estatutaria, a través de un cuadro comparativo, con el
fin de analizarlos y realizar los respectivos ajustes ante la asamblea de
delegados. A continuacién, el sefior Julio Cesar Jaime, socializé el cuadro
comparativo de los articulos a reformar, asi:

ARTICULO ACTUAL REFORMA DEL ARTICULO

Articulo 680. Requisitos: La Revisoria Fiscal y
su suplente estara integrada por contadores
Publicos con matricula-vigente. En caso de ser
elegido para el cargo una entidad legalmente
autorizada, el servicio debera ser prestado a
través de un contador Publico con matricula
vigente.

El Revisor Fiscal no podra ser asociado y su
cargo serd incompatible con cualquier otro
empleo dentro de la Cooperativa

Se cambia las palabras “matricula vigente” y
se agrega un parrafo al Articulo 68o.
Requisitos: La Revisoria Fiscal y su suplente
estara integrada por contadores Publicos con
tarjeta profesional vigente con el certificado
de antecedentes disciplinarios. En caso de ser
elegido para el cargo una entidad legalmente
autorizada, el servicio debera ser prestado a
través de un contador Publico con tarjeta
profesional vigente con el certificado de
antecedentes disciplinarios.

El Revisor Fiscal no podra ser asociado y su
cargo sera incompatible con cualquier ofro
empleo dentro de la Cooperativa.

El Revisor Fiscal principal y suplente deberan
acreditar los requisitos que menciona el
Capitulo Il Revisor Fiscal del Cédigo de Etica
y Buen Gobierno.
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Articulo 700. Auxiliares: El Revisor Fiscal
podra tener auxiliares, los cuales obraran bajo
su direcciéon y responsabilidad. Y seran
nombrados por el Consejo de Administracion de
candidatos presentados por la Gerencia.

Se elimina la palabra “Gerencia” y se cahibi
por un parrafo al Articulo 700. Auxiliares:
Revisor Fiscal podra tener auxiliares, los cuales
obraran bajo su direccién y responsabilidad. Y
seran nombrados por el Consejo de
Administracién de candidatos presentados por la
Revisoria Fiscal para asegurar |la
transparencia e independencia del area.

Los auxiliares no podran desempefiar cargo

adicional dentro de la Cooperativa

Después de socializado por el sefior Julio Cesar Jaime, la reforma de cada uno de
los articulos anteriores del estatuto, el sefior Luis Fernando Guevara, presidente de
la Asamblea, solicité a los delegados si hay inquietudes o solicitudes de ajustes en
alguna de las reformas anteriormente presentadas.
No habiendo inquietudes o solicitudes de ajustes a la reforma estatuaria presentada,
el sefior Luis Fernando Guevara, presidente de la Asamblea, solicit6 a la honorable
Asamblea General Ordinaria de delegados, de someter a aprobacién dicha reforma,
quedando aprobados por los setenta (70) delegados presentes los articulos 68 y 70.

16. ELECCION DE LOS MIEMBROS PRINCIPALES Y SUPLENTES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION:

e VERIFICACION DE QUORUM: E| sefior Luis Fernando Guevara, presidente de
la asamblea, verificd que habia quérum reglamentario para la eleccién respectiva
y que estaban presentes los setenta (70) delegados, procedié a solicitar a los
sefiores delegados la presentacion de las personas postuladas al cargo de
miembros del Consejo de Administracién para el periodo 2026 - 2028
o INSCRIPCION DE PLANCHAS: Los delegados propusieron una plancha unica
para la eleccion de los Miembros del Consejo de Administracion para el periodo
de dos (2) afios (2026 a 2028), la cual quedo de la siguiente manera

PRINCIPALES

SUPLENTES

Nombre Completo

Cédula

Fechay
lugar
expedicion

Representacion

Nombre Completo

Cédula

Fechay
lugar
expedicién

Representacion

JULIO CESAR
JAIME DELGADO

13.362.208

9 sep 1977
Ocafa

Comité
Departamental
Cafeteros

LUIS
HERNANDO
PEREZ TRIGOS

88.282.231

31 oct 1994
Ocafla

Hacariy La Playa

CIRO ANTONIO
SOLANO PORTILLO

13.376.964

25 sep 1989
Convencién

Convencién

JOSE OLIVO
ORTEGA
CARRILLO

88.170.348

13 mar 1987
Céchira

Céchira

ABEL MUNOZ
GUERRERO

5.488.354

26 ene 1983
San Calixto

San Calixto

LUIS
FERNANDO
GUEVARA
JAIME

88.240.525

1 dic 1997
Cucuta

El Carmen

VEGA GALEANO
YURBE
TORCOROMA

37.320.604

15 sep 1994
Ocafla

Ocafta y Abrego

JAIRO
ALFONSO LARA
VILLAMIZAR

88.178.214

24 oct 1995
Salazar

Salazar y Carmen
de Nazareth

JAIRO ALFONSO
SILVA GALVIS

88.145.404

20 Feb 1987
Cucutilla

Cucutilla

JUAN BAUTISTA
GOMEZ GOMEZ

5.461.857

16 agos 1983
Lourdes

Gramalote,
Bucarasica y El
Zulia

CESAR ALFONSO
ORDONES

88.264.906

5 jun 2001
Cucuta

Arboledas y Villa
Caro

CIRO ALFONSO
MORA
GONZALEZ

5.625.634

3 agos 1977
Toledo

Toledo,
Labateca y San
Bernardo

ORLANDO PARADA
ORTEGA

5.481.438

15 oct 1977
Lourdes

Lourdes,
Sardinata y
Santiago

JAIME OMAR
CARRERO

13.349.933

17 Ene 1976
Pamplona

Chinacota,
Ragonvalia,

Duran
Bocna&i
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<> VOTACION ESCRUTINIO Y LECTURA DE RESULTADOS, Como O:ﬁ) CR §\‘?*
delegados propusieron una plancha Unica para la eleccién de los Miembros
Consejo de Administraciéon para el periodo de dos (2) afios (2026 a 2028) el
presidente de la Asamblea, el sefior Luis Fernando Guevara, sometio a
consideracion la plancha presentada del consejo de administracion, los cuales
fueron aprobados por los setenta (70) delegados presentes.

< TOMA DE JURAMENTO A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION, El sefior Carlos Mario Jaramillo, invitado y exfuncionario de
la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia tomé Juramento a los
miembros del Consejo de Administracion para el periodo 2026 -2028.
Los cuales aceptaron su nombramiento como, miembros del Consejo de
Administracion

17. ELECCION DEL REVISOR FISCAL Y SU SUPLENTE:

El sefior Julio Cesar Jaime, realiz6 la socializacion para la eleccion del revisor fiscal
y su suplente de la Cooperativa para el periodo 2026 — 2028, y el cual comento6
que lo primero que se hizo fue abrir la respectiva convocatoria entre el 12 al 19 de
febrero de 2026, seglin como se establece en el coédigo de ética y buen gobierno
de la Cooperativa y donde los aspirantes deblan cumplir con los siguientes
requisitos:

Contador Publico con tarjeta profesional vigente

Especializaciéon en Revisoria Fiscal

Experiencia minima de 3 afios en el sector solidario

Curso e-learning UIAF — médulo general

Certificacion en Riesgos LA/FT (minimo 90 horas)

No presentar inhabilidades o incompatibilidades

Certificado de vigencia y antecedentes Junta Central de Contadores

A SENENENENE RN

Durante el proceso se recibieron cuatro (4) postulaciones para dicho cargo, asi:
Aspirante / Firma Conformacion de la Propuesta

Revisor Fiscal Principal: Natalia Andrea Gallego

Auditoria y Consultoria Integrales | Sierra )
E.C. - ACINTEGRALES Revisor Fiscal Suplente: Paola Andrea

Bustamante Pelaez

Revisor Fiscal Principal: Victor Manuel Salazar

Victor Manuel Salazar Sanguino Sanguino )
Revisor Fiscal Suplente: Aleixi Felizzola Sanchez

Javier Francisco Marifio Fuentes Postulacion individual como Revisor Fiscal

Leidy Marcela Ortiz G6mez Presenté Unicamente hoja de vida
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Una vez cerrada la convocatoria, las propuestas-y hojas de vida presentadg

los aspirantes al cargo de Revisor Fiscal principal y suplente fueron revnsag%socﬁ

Durante el proceso se realizo la revision documental de las hojas de vida, la
verificacion de los requisitos minimos exigidos para el cargo, validacion de los
antecedentes disciplinarios, fiscales y profesionales, asi como la verificacion de
inexistencia de inhabilidades e incompatibilidades.

Una vez evaluadas las cuatro (4) propuestas presentadas, se concluyé que se
presentaran ante la Asamblea las dos (2) primeras propuestas, ya que son los que
cumplen con todos los requisitos exigidos, asi:

Comparativo de propuestas

Aspirante ' Experiencia Alcance del Servicio Cumplimiento de Requisitos

Ofrecen auditoria financiera, auditoria de gestién,
suditoria de procesos, auditoris basada en riesgos,
Mias de 20 afios de experiencia en auditoria y | asesoria tributaria y juridica, dictamen de estados
revisoria fiscal en empresas de diferentes financieros y seguimiento al cumplimiento de las
ia y C Itori les E.C sectores, incluyendo organizaciones del Normas Internacionales de Informacién Financiera
- ACIN'TEGMI.ES sector solidario, entre ellas Financiera [NIIF) y Mormas Internacionales de Auditoria (NIAS).
Comultrasan, Crediservir, Los Olivos,

. Cumple requisitos

CooperativaSuya, COOSANLUIS. Plan de trabajo:
32 horas presenciales mensuales (1diaala
semana) y 16 virtuales
Ofrece revisidn de estados financieros, evaluacién
de control interno, monitoreo cumplimiento
Cuenta con 36 aftos de experiencia como normativo, certificasiones a entidades de control
Victor Manuel Salazar Sanguino Revisor Fiscal de la Cooperativa de & Cumple requisitos

Caficultores del Catatumbo Plan de trabajo:

4 visitas a la semana de 4 horas en las instalaciones
de la cooperativa (80 horas mensuales)

Socializadas las dos (2) propuestas anteriores, el presidente de la Asamblea, el
sefior Luis Fernando Guevara, someti6 a consideracion de la Honorable Asamblea
dichas propuestas. Para lo cual, los setenta (70) delegados presentes por
unanimidad aprobaron la propuesta del sefior VICTOR MANUEL SALAZAR
SANGUINO, con su suplente la sefiora ALEIXI FELIZZOLA SANCHEZ.

Por lo tanto, se ratificé ante la asamblea que la eleccion como Revisor Fiscal
principal es el Sefior Victor Manuel Salazar Sanguino, identificado con cédula de
ciudadania No. 13.364.284 de Ocafia, con Tp-25635-T y como suplente la sefiora
Aleixi Felizzola Sanchez, identificada con cédula de ciudadania No 37.335.182 de
Ocanfa, con Tp-143627-T.

Tanto el sefior Victor Manuel Salazar Sanguino como la sefiora Aleixi Felizzola
Sanchez, aceptaron sus cargos como revisor fiscal principal y suplente
respectivamente.

El sefior Victor Salazar expres6 su agradecimiento a todos los delegados por la
confianza que le han brindado a lo largo de tantos afios de servicio en la
cooperativa. Asimismo, pidié a Dios le conceda sabiduria y salud para continuar
con esta labor. Destacd que ha sido testigo del crecimiento y la evolucion de la
cooperativa y reconocié que, aunque en algunos afios se han enfrentado a
situaciones complejas, en los Ultimos tiempos se continla trabajado con
transparencia y responsabilidad llevando a la Cooperativa a ser una de las mejores
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del pais. Finalmente, manifesté su deseo de seguir cumpliendo conlas
expectativas depositadas en él y no defraudar la confianza otorgada. O oc f-\;\“\v

18. ELECCION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE EDUCACION PARA EL
PERIODO 2026 - 2028: El Sefior Luis Fernando Guevara, presidente de la
asamblea, solicité a los delegados presentes que postularan los nombres de
los dos (2) Miembros del Comité de educacion para el periodo 2026 — 2028,
que se elegiran entre los delegados. Igualmente, solicitd el favor a los
delegados que para esta elecciéon se postule un delegado por la provincia de
Ocania y otro por los Pueblos del sur y occidente.

Los postulados fueron los siguientes:

Por la provincia de Ocafia, los sefiores Jairo Paez Pérez y Fredy Rincon Pineda.
La votacién fue la siguiente: Por el sefior Jairo Paez 9 votos y por el sefior Fredy
Rincén Pineda 20 votos.

Por los Pueblos del Sur y Occidente, se postulé una sola persona, que fue el
sefior Ramén Dario Rodriguez Rojas con una Unica votaciéon de 41 votos.

Por lo tanto, los delegados elegidos por la asamblea para conformar el Comité
de Educacién durante el periodo 2026 — 2028, fueron los sefiores: FREDY
RINCON PINEDA, identificado con cédula de ciudadania No 88.171.094 de
Céchira y al sefior RAMON DARIO RODRIGUEZ ROJAS, identificado con
cédula de ciudadania No 88.168.407 de Gramalote.

El sefior Luis Fernando Guevara, presidente de la asamblea sometid a
consideracion los nombres de los Dos (2) Miembros del Comité de Educacion,
los cuales fueron aprobados por los setenta (70) delegados presentes.

Los cuales aceptaron el cargo como Miembros del Comité de Educacion.

19. LECTURA DE CORRESPONDENCIA

v Email del 3 de marzo de 2026 para la sefiorita Marili Pedroza, gerente de
la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo, de parte del sefior Henry
Alirio Martinez, director de compras de café y relaciones comerciales de la
FNC, informando que no podra asistir a la Asamblea de Delegados, pero
gue a su vez nos deseo muchos éxitos en dicho evento

v' Email del 9 de marzo de 2026 para la sefiorita Marili Pedroza, gerente de
la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo, de parte del sefior Edwin
Fabian Castro, especialista de desarrollo cooperativo y asociativo de la
FNC, informando que la sefiorita Claudia Alvarez, colaboradora de la FNC,
asistira a la asamblea y a su vez pueda presentar ante todos un video corto
sobre la importancia de la institucionalidad cafetera.

v Oficio para los Delegados de la Asamblea de parte de los Delegados de
Toledo, Labateca y San Bernardo, manifestando las felicitaciones a la
Cooperativa por sus 46 arfios de vida institucional cafetera, el reconocimiento
por el liderazgo responsable a la sefiorita Marilad Pedroza, como gerente de
la Cooperativa, felicitan a las mujeres en el afio internacional de la mujer

agricultora por su aporte al campo y a la sociedad rural, a los delgados para 084
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que se instruyan con responsabilidad y transmitan a sus asociado®gd
socializado durante la asamblea y a los aliados estratégicos que siga
acompafandonos y fortaleciendo los pilares de la nuestra Cooperativa.

20. PROPOSICIONES Y VARIOS

Antes de iniciar la lectura de las inquietudes y propuestas presentadas por los
delegados, la sefiora Tulia Nilse Parada tom6 la palabra. En su intervencion,
sefialé que, como miembro del Comité Departamental de Cafeteros, se sienten
muy bien representados por el sefior Julio César Jaime ante el Consejo de
Administracién. Destacé que su eleccion también obedece a que reside en la
ciudad de Ocafia, lo cual ha facilitado su disponibilidad y cercania. Esta
condicién ha permitido, a su vez, que sea elegido como presidente del Consejo,
dada la necesidad de contar con su presencia oportuna en los distintos eventos
de la cooperativa y en situaciones que requieren atencion inmediata.

Explicé que, de haberse elegido a una persona de otra ubicacion, la capacidad
de respuesta ante eventualidades o emergencias seria mas limitada.
Finalmente, expresé su agradecimiento al sefior Julio César Jaime, resaltando
el buen trabajo que viene realizando, especialmente por mantener informado al
Comité de manera constante en las reuniones mensuales sobre la situacion y
avances de la cooperativa.

I

A continuacién, se dio lectura a las siguientes solicitudes, inquietudes o
propuestas por parte de los delegados.

v Delegados de Toledo, conocedores que la agencia de compra de Toledo en
época de cosecha siempre se queda corta para comprar y almacenar el alto
volumen de café, solicité el favor a la Cooperativa y al nuevo Consejo de
Administracion se analice la opcion de adquirir o construir una sede propia
para dicha agencia

v Los delegados de Toledo, Labateca y San Bernardo propusieron que, frente
a los retos fitosanitarios, productivos y comerciales que enfrenta la
caficultura en la region, se promueva, en la medida de lo posible, una mayor
articulaciéon institucional entre entidades como Cenicafé, Almacafé, la
Federacion Nacional de Cafeteros, la Cooperativa de Caficultores y el ICA.
El propésito de esta articulacion es coordinar acciones conjuntas y
propositivas entre las entidades que tienen responsabilidad directa en la
cadena cafetera, con el fin de fortalecer la respuesta a los desafios actuales
del sector.

Las otras inquietudes que no se leyeron son resorte de la Gerencia o el Consejo
de Administracién o del Comité Departamental de Cafeteros y se les dara
tramite posteriormente seglin sea el caso.
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Sefiorita Claudia Alvarez, funcionaria de la Federaciéon Nacional d€s OC?-\*\

Cafeteros, expresd su agradecimiento a la Cooperativa de Caficultores del
Catatumbo por la destacada gestion socializada durante la jornada, asi como
por el compromiso y la excelencia del trabajo que realizan diariamente en
beneficio de sus asociados y de los caficultores de toda la regiéon. Resalté que
las cooperativas desempefian un papel fundamental dentro de la
institucionalidad cafetera, ya que, gracias al trabajo articulado entre todos los
actores, es posible llevar el café de Colombia a diferentes mercados a nivel
mundial.

En este contexto, compartié un breve video a los delegados de la asamblea
donde se destaco la relevancia de la institucionalidad cafetera, pilar clave del
café colombiano durante décadas, y que, a su vez, invita a reflexionar sobre la
importancia de la participacion activa de los caficultores federados en las
elecciones que se llevaran a cabo en el mes de septiembre de 2026.

El Doctor Ricardo Mendoza Valero, director ejecutivo del Comité
Departamental de Cafeteros, dio un cordial saludo a la Mesa Directiva,
especialmente con un gran afecto y reconocerle el que esté hoy aca a la
sefiorita Marili Pedroza Pallares, es muy significativo ese esfuerzo por estar en
persona durante toda la asamblea, y a su vez exaltar y reconocer esos logros
que nos han socializado hoy de lo logrado por la Cooperativa en la vigencia
2025. Igualmente saludé a nuestros representantes del Comité Departamental,
al Doctor Carlos Mario Jaramillo, al sefior Genaro Contreras presidente del
Comité Departamental, a Juan Felipe Rodriguez de Mercy Corps, a los
colaboradores de la Cooperativa de Caficultores y del Comité, a la sefiora
Adriana Botello, coordinadora de Almacafé en Norte de Santander.
Y de manera muy especial el saludo a nuestros caficultores de Norte de
Santander que hoy estan actuando como delegados de la Asamblea.
Aprovech6 la ocasion para felicitar al nuevo Consejo de Administracion,
destacando la importancia de este rol dentro de la institucionalidad cafetera.
Subray6 especialmente la incorporacién de ocho nuevos representantes a este
6rgano, resaltando la relevancia de que desarrollen una gestion exitosa, con
aportes significativos, proactivos y orientados a la construccién colectiva.
Asimismo, los invitdé a impulsar iniciativas que fortalezcan y proyecten a Norte
de Santander en los ambitos local, nacional e internacional, en beneficio de los
caficultores.

En ese sentido, sefialdé que existen numerosos retos, tal como lo han
manifestado quienes intervinieron previamente, los cuales surgen de las
grandes oportunidades que ofrece el entorno global y el negocio del cafe.
Recordé que, desde el ultimo Congreso Cafetero, se han generado
recomendaciones a la administracion de la Federacién Nacional de Cafeteros
con el proposito de ser cada vez mas precisos en el logro de resultados que
beneficien no a la institucionalidad en si misma, sino principalmente a los
caficultores de Colombia, y en particular a los 17.620 productores de Norte de
Santander.
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Por ello, hizo un llamado a los lideres gremiales a actuar con innov&cién,
proactividad y una actitud positiva, invitdndolos a salir de la zona de coﬁ?ﬁrbc AR
Enfatizé que, si no se implementan acciones diferentes, sera dificil alcanzar
metas ambiciosas, y que es necesario asumir riesgos en un contexto global
marcado por la incertidumbre, la polarizacion y diversas problematicas. En este
escenario, destacé la importancia de actuar con unidad, tanto como pais como
desde la institucionalidad cafetera. Y extendié una invitacion a los lideres
gremiales para que, junto a sus equipos de trabajo como son la Cooperativa, el
Comité de Cafeteros, Mercy Corps y demas entidades presentes en el territorio,
promuevan una mayor receptividad por parte de los caficultores, fomentando
su participacién como adoptantes tempranos de los procesos de transferencia
de tecnologia que se impulsan desde cada una de estas organizaciones en
cumplimiento de su misiéon. Como Comité de Cafeteros, todas las acciones que
desarrollamos en el territorio implican una amplia gestién que involucra
recursos humanos, fisicos y financieros, asi como procesos de planeacion,
programaciéon y numerosas horas de trabajo. Sin embargo, estos esfuerzos
pierden su impacto si no contamos con la receptividad de los caficultores frente
a la transferencia de conocimiento y a las iniciativas que adelantamos en su
beneficio. Sefald que esta convencido de que, gracias al trabajo desarrollado
en el territorio y a la articulacion con alcaldias, la Gobernacién, la cooperacién
internacional y otras entidades, se ha logrado revertir esa tendencia. Destaco
como resultado el alcance actual de 25.000 hectareas de café en 37 municipios,
asi como el incremento en la productividad por hectarea, pasando de 7 sacos
en 2009 a 19,3 sacos en la actualidad.

Indic6 que, en términos econdémicos, estos avances son altamente
satisfactorios, ya que la caficultura se ha convertido en un motor de desarrollo
socioecondémico para el territorio, ademas de contribuir como un factor de
construccién de paz, especialmente en una regién que tanto lo necesita. No
obstante, enfatiz6 la importancia de ser mas contundentes en este propdsito y
advirtié que estos esfuerzos pueden verse comprometidos si los caficultores no
se suman activamente o no protegen su institucionalidad cafetera. Manifesté su
preocupacion frente a situaciones en las que algunos representantes gremiales
deslegitiman la institucionalidad cafetera a través de redes sociales como
TikTok, lo cual genera confusién y debilita el trabajo conjunto que se viene
adelantando.

Asimismo, sefialé que la participacién del Fondo Nacional del Café en las
exportaciones ha venido mostrando una tendencia creciente: en 2022 se
alcanz6 un 16%, en 2023 un 18%, en 2024 un 18,3% y en 2025 un 20,6%. Para
el presente afio, la meta es aun mas ambiciosa, con una visién fortalecida del
negocio cafetero tanto a nivel local como internacional.

En este contexto, destacd el trabajo articulado que se viene adelantando con la
Cooperativa, consolidando alianzas estratégicas con la Federacion, no solo
desde el ambito comercial, sino también en otras lineas de accién, con el
propésito de movilizar un mayor volumen de café a través del canal institucional.
Indicé que la meta para este afio es movilizar, a través de la Federacién
Nacional de Cafeteros, 191 millones de kilos de café pergamino seco. En ese 9g7
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objetivo, Norte de Santander aspira a contribuir con al menos 14.500.000%@2, . N

gestionados mediante el canal institucional.

El consumo mundial de café continia en aumento, lo que refuerza la
importancia de la labor que adelantamos como institucionalidad cafetera.
Mientras que en 2018 el consumo alcanzaba los 164 millones de sacos, para
2024 lleg6 a 177 millones, y las proyecciones de los analistas indican que para
2030 podria alcanzar los 200 millones de sacos. Este crecimiento representa
una valiosa oportunidad para posicionar un mayor volumen de café en los
mercados internacionales, lo cual implica el reto de incrementar la produccion
y fortalecer los procesos de renovacion de cultivos. En este sentido, la meta
nacional de renovacion se ha fijado en 100.000 hectareas, de las cuales a Norte
de Santander le corresponde el compromiso de renovar 3.300 hectareas en el
departamento. Es una meta altamente retadora, que implica esfuerzos de toda
indole por parte del Comité Departamental. En este propésito, estamos llevando
a nuestro equipo de extension al maximo de su capacidad, promoviendo un
analisis riguroso de sus labores, la optimizacién de sus rutas y una lectura mas
precisa de la informacién registrada en el aplicativo SICA. Esto nos permite
orientar de manera estratégica la prestacion del servicio de extension,
priorizando un enfoque por oferta mas que por demanda. El objetivo es
intervenir de forma efectiva el parque cafetero del departamento, especialmente
aquel tecnificado, envejecido y tradicional, que actualmente representa mas del
20% de la estructura cafetera y que incide de manera negativa. En ese sentido,
desde el Comité Departamental trabajamos de manera permanente con el
Servicio de Extension para identificar e implementar iniciativas que permitan
dinamizar con mayor agilidad los procesos de renovacion cafetera. No obstante,
es fundamental que los caficultores no condicionen estas decisiones
unicamente a incentivos econémicos de $100 o $200. La renovaciéon no puede
depender de estos apoyos, ya que el verdadero propoésito del negocio cafetero
es alcanzar niveles de productividad cercanos a 12 cargas por hectarea y
comercializar café de alta calidad. Ese es el enfoque que debe guiar las
decisiones, mas alla de los incentivos que se otorguen en el marco de
programas o convenios.

Reiter6 la importancia de la participacion activa del gremio cafetero,
comenzando desde |la promocién de este importante proceso democratico,
como lo son las elecciones cafeteras que se llevaran a cabo en septiembre. Tal
como lo menciond en su intervencion el Padre Miguel, este ejercicio depende
en gran medida de la unidad y del trabajo colectivo. A nivel nacional, la meta de
participacién es del 65% del censo electoral; para el departamento, se ha fijado
un objetivo mas ambicioso del 75%. Se espera que, para el mes de mayo, el
censo electoral alcance los 13.891 caficultores, sobre los cuales se proyecta
lograr ese porcentaje de participacion. Alcanzar resultados positivos con altos
niveles de participacion facilitara la gestion ante el Gobierno Nacional. Cabe
recordar que este afio se suscribid nuevamente el contrato de administracion
del Fondo Nacional del Café por diez afios mas, y una de las principales cartas
de presentacion son precisamente los resultados de las elecciones cafeteras.
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Por ello, se reitera la invitacién a una participacion activa. Este no es un ejerciélg 0C p\\v
exclusivo de los colaboradores de la institucionalidad cafetera, sino del gremio
en su conjunto. Como tal, debemos actuar de manera propositiva y
comprometida para movilizar al mayor nimero de caficultores federados y asl
legitimar, una vez mas, nuestra institucionalidad cafetera.

Por ultimo, hizo la invitacién para que nos acomparien el préximo 20, 21 y 22
de marzo en las instalaciones del Ecoparque de Comfanorte, en la ciudad de
Cucuta, donde realizaremos una feria de cafés especiales pensada
especialmente para ustedes. Sera un espacio en el que queremos dar a
conocer a los cucutefios, a los nortesantandereanos y a los visitantes
nacionales e internacionales la importancia de la caficultura para el
departamento y para el pais. Este evento también busca rendir un merecido
reconocimiento a la ardua labor que ustedes realizan en las montafias de
Colombia y, en particular, en las de Norte de Santander, donde dia a dia
construyen territorio y aportan al desarrollo del pais. Por eso, la invitacién es
clara: no pueden faltar. Ademé&s, sera un escenario clave para el
posicionamiento de la marca territorial, resaltando un hito histérico debidamente
documentado.

No es una afirmacién improvisada: es en Norte de Santander, especificamente
en Salazar de las Palmas, donde se reconoce el inicio de la caficultura en
Colombia. Este legado debemos rescatarlo, fortalecerlo y proyectarlo. A traves
de este tipo de iniciativas buscamos que, al ver esta marca en los ambitos local,
nacional e internacional, se identifique de inmediato con los caficultores de
Norte de Santander. En este marco, avanzamos en el proceso de registro de
marca, con la simbologia y tipografia previamente presentadas, la cual servira
como paraguas para representar a los caficultores del departamento. Esta
estrategia se fortalecera con la puesta en marcha de nuestro Centro Regional
de Innovacién e Industrializacion del Café, que estara ubicado en el municipio
de Chinéacota.

Cabe resaltar que este evento contara con entrada libre. No obstante, se
realizara un control de acceso con el fin de construir una base de datos, llevar
un registro estadistico y tener claridad sobre el numero de visitantes. Esta
iniciativa, en la que tenemos grandes expectativas, busca superar los
resultados obtenidos en la vigencia anterior, cuando se registraron mas de
25.000 asistentes, 96 empresas en la muestra comercial, asi como el desarrolio
de talleres de preparacion en articulacién con el SENA y una destacada agenda
académica. Para esta edicion, esperamos superar estas cifras mediante la
incorporacién de nuevos componentes. ‘

Entre las principales novedades se encuentra el Concurso Regional de Calidad
de Café, en el que participan los comités departamentales de Cesar, La Guajira,
Bolivar, Magdalena y Norte de Santander. En total, se recibieron 182 lotes, de
los cuales 67 fueron evaluados por Kraft Coffee en las primeras rondas.
Posteriormente, se seleccionaron 30 lotes finalistas: 15 de Norte de Santander,
10 de Magdalena y 5 de Cesar. Estos caficultores estaran presentes en el
evento, donde se realizara tanto el concurso como la subasta. De los 30
finalistas, 15 seran seleccionados para participar en la subasta final. 989
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Adicionalmente, se llevara a cabo un concurso de Aeroexpres, en articgacion
con Amor Perfecto y otros aliados, como clasificatorio regional, el ganégo CF\@?

avanzara al nivel nacional y, posteriormente, quien resulte ganado
representara a Colombia a nivel internacional.

La feria contard con un disefio arquitectonico integral y una cuidadosa
planificacion, orientada a dignificar la labor de los caficultores. Este sera un
escenario para visibilizar el valor de su trabajo, promoverlo con orgullo y exaltar
la riqueza de nuestro territorio.

Sefior Juan Felipe Rodriguez, gerente de planeaciéon de Mercy Corps,
inicialmente mostré un video de la ejecucion del segundo afio del programa
Protierra Catatumbo en la alianza entre la Cooperativa de Caficultores del
Catatumbo y Mercy Corps.

Dio un cordial saludo a todos los delegados presentes, igualmente un saludo
especial a la sefiorita Marili Pedroza, le agradecié por la invitacién a este
espacio tan importante de la Cooperativa, a la mesa directiva, a los integrantes
del Consejo de Administracion, al doctor Armando Amaya y un saludo especial
al doctor Ricardo Mendoza y a los integrantes del Comité Departamental de
Cafeteros y a todos los que nos acompanan.

Comentd que hoy, 14 de marzo, se cumplen dos (2) afios desde la firma del
acuerdo. Sefalé que, desde el inicio, existian grandes expectativas y también
cierta incertidumbre, dado que era la primera vez que se suscribia un convenio
de Subdonacién. Asimismo, destacé que por primera vez la cooperativa no solo
recibiria un volumen importante de recursos, sino que asumiria el reto de
implementar una unidad de asistencia técnica para productores de café y
cacao, asi como. desarrollar un programa de asistencia técnica en el
Catatumbo. Han sido dos afios de aprendizaje mutuo, pero sera un proceso que
continuara fortaleciéndose en el futuro.

Durante estos dos afos, desde Mercy Corps también hemos continuado
creciendo. Hace aproximadamente un afio y medio, la Fundacioén Buffett nos
aprob6 una ampliacién del programa en el Cauca, que nos ha permitido pasar
de intervenir en 5 a 12 municipios. Con esta expansién, proyectamos atender a
4.100 productores adicionales de café, cacao y chontaduro en el departamento
hasta el afio 2030. Asimismo, queremos compartirles que la Fundacién Buffett
aprobd un piloto para la construcciéon de 2.000 metros de placa huella en zonas
rurales de Sardinata y El Tambo. Este proyecto busca demostrar un modelo de
implementacion de obras en articulacién con las juntas de accién comunal, y
evidenciar ante la Fundacién, que ha tenido experiencias poco favorables en la
financiacion de este tipo de proyectos con entidades como INVIAS y la Agencia
Presidencial de Cooperacién, que es posible desarrollar infraestructura de
calidad en territorios como el Catatumbo y el Cauca. Este programa,
denominado “Huella Comunitaria”, ya fue socializado con las comunidades, y
se espera iniciar obras en el mes de mayo en el corregimiento de Las Mercedes,
en las veredas Riecito y Bellavista, asi como en El Tambo, en el corregimiento
de Los Anayes.
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Por otra parte, continuamos avanzando en la formulacion de nuevas iniciatu‘@a . %
La Fundacién nos ha solicitado la presentacion de tres propuestas adicionales€ OC Ny
en las cuales ya estamos trabajando. La primera esta orientada al
fortalecimiento de medios de vida de excombatientes, especialmente a través
del apoyo a asociaciones vinculadas a la produccién y transformacion de cafe,
asi como a otros sistemas productivos.

La segunda propuesta busca desarrollar acciones de desminado humanitario
en alianza con Humanicemos DH, una organizacion conformada por
excombatientes, con intervencién proyectada en los departamentos de
Antioquia y Chocb.

Finalmente, estamos estructurando una tercera propuesta para ampliar la
intervencion en el suroccidente del pais, con el objetivo de beneficiar a 10.000
productores adicionales de café en Narifio, Cauca, Huila y Valle del Cauca. Esta
iniciativa se encuentra en etapa de formulacién y se espera presentarla a finales
de este afio 0 a comienzos del proximo.

En este sentido, seguimos trabajando, avanzando y ampliando nuestra
intervencién, con la expectativa de que estos procesos de crecimiento tambiéen
se reflejen préximamente en el departamento de Norte de Santander.

En cuanto al programa Protierra Catatumbo, que desarrollamos en conjunto con
la cooperativa de caficultores, avanza de manera positiva en los municipios de
Sardinata, Tiba y El Tarra: Actualmente contamos con 3.012 productores
activos, de una meta total de 4.800 productores que nos propusimos vincular.
De estos, 1.128 corresponden a productores que anteriormente tenian cultivos
de coca en sus predios y que han logrado eliminar aproximadamente 1.500
hectareas en los tres municipios. Por su parte, 1.884 productores tenian menos
de 0,5 hectareas de coca o no contaban con este cultivo, pero se encontraban
en riesgo de vincularse a esta economia ilicita.

El programa ha tenido una gran acogida, especialmente en el municipio de
Sardinata. Nuestro compromiso con los productores, en particular con aquellos
que han erradicado cultivos de coca, inicia con la implementacién de sistemas
de seguridad alimentaria en sus fincas. Esto les permite garantizar el acceso a
proteina y, al mismo tiempo, compensar la disminucion temporal de ingresos
tras la eliminacion de estos cultivos.

A la fecha, hemos instalado 1.267 sistemas de seguridad alimentaria y
avanzamos con 662 productores adicionales, quienes ya han recibido entregas
parciales y acompafiamiento inicial. .

En cuanto a asistencia técnica y productividad, nuestro principal aliado es
Cooperacafé, especialmente en las lineas de café y cacao. No obstante,
también brindamos acompafiamiento en otras actividades productivas como la
ganaderia y sistemas integrados, a través de nuestro propio equipo técnico.
Actualmente, 2.915 de los productores vinculados ya han sido transferidos a
sus respectivas unidades de asistencia técnica para iniciar este proceso, y de
ellos, 2.426 ya lo han comenzado.

Esto significa que estos productores ya cuentan con la caracterizacion de sus
unidades productivas y, en la mayoria de los casos, con un plan de inversion
definido. De hecho, 2.409 productores ya tienen establecido dicho plan, g91
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orientado a mejorar la productividad y la calidad en el largo plazo. Asi@smo. O
1.331 productores han recibido insumos, materiales y herramientas, mien@@s N2
que 586 se encuentran en proceso de entrega. oCh
Al enfocarnos especificamente en los productores de café y cacao, observamos

que 1.441 ya han sido remitidos a Cooperacafé para iniciar la asistencia técnica

y la entrega de bienes y servicios. Este resultado es especialmente relevante,

ya que inicialmente nos habiamos propuesto atender a 1.200 productores en
estas lineas durante un periodo de dos afios en los tres municipios. Hoy, no
solo hemos alcanzado esa meta, sino que la hemos superado.

Como consecuencia, hemos decidido ampliar el alcance del programa mediante

un otrosi al acuerdo vigente, con el fin de aumentar la cobertura y destinar
recursos adicionales que permitan atender a este grupo excedente de
productores. Este es un trabajo que ya venimos adelantando de manera
conjunta con la Cooperativa y representa una excelente noticia tanto para
ustedes como para nosotros, ya que confirma la consolidacién y expansion de

una iniciativa que inicialmente se plante6 para un periodo determinado y que

hoy continda creciendo

Un aspecto muy importante es que la mayoria de los productores que hemos
remitido a Cooperacafé para iniciar la asistencia técnica ya cuenta con un plan

de inversion definido. Un dato relevante es que, en el marco del programa,
hemos entregado 7.640 toneladas de insumos, materiales, herramientas y
equipos. Para dimensionar esta cifra, esto equivale a aproximadamente 64
aviones de carga tipo Boeing 747 o, alternativamente, a 403 aviones Hercules,
como los utilizados por el Ejército para transporte de carga. En las lineas de
café y cacao, este volumen de entrega no tiene precedentes en la region del
Catatumbo.

Antes de terminar, quiero resaltar y agradecer dos aspectos fundamentales. En
primer lugar, reconocer el compromiso del equipo de Cooperacafé. A partir de
enero de 2025, cuando el Catatumbo enfrentd una de las crisis humanitarias
mas graves de su historia, el equipo de Cooperacafé, junto con el equipo de
Mercy Corps, fuimos los unicos que permanecimos en el territorio,
acompafiando a las familias en sus fincas. Esto implic6 asumir riesgos incluso
mayores a los que ya veniamos enfrentando, pero aun asi decidieron quedarse,
trabajar con la gente y mantener su presencia hasta el dia de hoy. Me gustaria

que reconociéramos este esfuerzo con un aplauso, especialmente bajo el
liderazgo del sefior Victor Carrefio, porque se trata de un logro verdaderamente
significativo.

En segundo lugar, quisiera retomar una pregunta que me hacia ayer el sefior
Julio César Jaime sobre ;,Cuando ampliaremos nuestro radio de accion hacia
otros municipios del Catatumbo, como San Calixto, Hacari, EI Carmen y
Convencién, e incluso hacia otras zonas del departamento de Norte de
Santander? Mi respuesta fue muy sencilla: primero debemos consolidar lo que

ya hemos iniciado. Es decir, debemos demostrarle a la Fundacion Buffett que
somos capaces de implementar este programa incluso en las condiciones mas
adversas. Hoy hemos avanzado de manera importante, con un 63% de los
productores ya vinculados. Sin embargo, aln tenemos el reto de completar la 992
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entrega de bienes y servicios a los 4.800 productores previstos. Unawez )
logremos cumplir esta meta, en un par de afios podremos decir con certeza qués 0cC Ny
el programa se esta implementando con éxito..

En ese momento, podremos pensar no solo en ampliar el nimero de
productores beneficiados, sino también en expandir nuestra cobertura territorial
hacia nuevos municipios.

Finalmente, en el marco de Protierra Catatumbo también estamos adelantando
un proceso de fortalecimiento de 50 asociaciones de productores, en alianza
con la Asociaciéon de Municipios de la Provincia de Ocafa. De estas, ya hemos
vinculado 25 asociaciones, todas actualmente en proceso de fortalecimiento.
De las asociaciones vinculadas, 15 ya cuentan con un plan de fortalecimiento
construido a partir de un diagnéstico basado en el indice de Capacidades
Organizacionales, y 10 disponen de un plan de negocios a la medida.
Adicionalmente, se contempla la entrega de insumos, materiales y equipos
necesarios para implementar estos planes, con el objetivo de fortalecer sus
capacidades de transformacion y comercializacion a largo plazo.

Dentro de este grupo, nueve (9) asociaciones corresponden a productores de
cacao y cinco (5) a productores de café.

Con esto, dio por finalizado el balance de Mercy Corps y del Programa Protierra
Catatumbo.

La seforita Marili expres6 su agradecimiento, en nombre de la toda la
cooperativa, de la Asamblea General de Delegados y de los miembros del
Consejo de Administracién y la Junta de Vigilancia, por la confianza que Mercy
Corps ha depositado en la organizacién para desarrollar esta alianza tan
significativa para el Catatumbo y sus productores.

Destacé que se logré superar la meta inicial de 1.200 productores, alcanzando
actualmente 1.441 productores vinculados. Este resultado genera gran
satisfaccion, ya que, a través de la cooperativa, se esta contribuyendo a mejorar
la calidad de los productos como café y cacao, fortalecer las fincas y elevar las
condiciones de vida de los productores.

Asimismo, sefialé que, con la firma del otrosi, la meta se amplia a 2.100
productores. Si bien esta decisién debera ser ratificada por el nuevo Consejo
de Administracién, también se vislumbra la posibilidad de extender el programa
a todo el departamento de Norte de Santander, considerando las necesidades
existentes en los distintos municipios y entre sus productores.

Resalt6 que este proceso ha sido un aprendizaje conjunto. Aunque ha implicado
retos importantes, también ha permitido avanzar significativamente y evidenciar
el compromiso y la capacidad de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo,
que cuenta con un equipo soélido liderado por el sefior Victor Carrefio. Los
resultados son visibles, y los temores iniciales han sido superados tras dos afios
de implementacién. El acuerdo inicial, previsto por tres afios y medio, podria
extenderse con este otrosi, proyectando una relacién de trabajo cercana a los
siete afios entre Mercy Corps y la cooperativa.

Finalmente, agradeci6 a Mercy Corps por confiar en la cooperativa, por

contribuir a la construccion de tejido social en el territorio y por apoyar a Ias993
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familias que mas lo necesitan. Reconoci6 también las dificultades persié?e tes o
en materia de orden publico, especialmente en municipios como Tibu, d e A
en ocasiones ha sido necesario cerrar la agencia de compra. No obstante,
destacd que la presencia de Mercy Corps representa una sefial de apoyo y
solidaridad para las comunidades, fortaleciendo el trabajo conjunto en medio

de un contexto complejo.

22. CLAUSURA Y APROBACION DEL ACTA,

El sefior Luis Fernando Guevara, presidente de la Mesa Directiva, invit¢ a los
delegados que seamos multiplicadores de todo lo que nos compartieron aca en
la asamblea. Igualmente, agradecié a los delegados para aprobar el acta de la
asamblea, la cual fue aprobada por unanimidad.

De parte de la sefiorita Marili Pedroza, Gerente de la Cooperativa, agradecio a
todos los delegados por su excelente comportamiento y colaboracién para el
normal desarrollo de la Asamblea. Los invité para que nos colaboren en
compartir estos resultados positivos tanto econémicos como sociales entre los
asociados que ustedes representan. Les deseo a los delegados de las
diferentes regiones del Departamento un feliz retorno.

Siendo la 1:15 pm, se dio por terminada la XLVII Asamblea General Ordinaria
de Delegados.

Para constancia firman,

fuir Ty Goarn

Luis Fernando Guevara Jaime Wilfredy Rodriguez
Presidente Mesa Directiva Secretario Mesa Directiva
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COMISION DE ESTUDIO Y APROBACION DEL ACTA

EN CUMPLIMIENTO DE LO ORDENADO EN LA CUADRAGESIMA SEPTIMA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS, LOS SUSCRITOS SENOR
BELSAID HERRERA AVILORIO, DELEGADO POR EL MUNICIPIO DE HACARI Y
LA SENORA YURBE TORCOROMA VEGA GALEANO, DELEGADA POR EL
MUNICIPIO DE OCANA, DEJAN EXPRESA CONSTANCIA QUE EL ACTA
ELABORADA Y ESTUDIADA REFLEJA FIELMENTE LOS ACTOS DE LA
ASAMBLEA. '

ASI MISMO, SE ORDENA ENVIAR COPIA A LA CAMARA DE COMERCIO, COPIA
A LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARIAY COPIA A LA DIVISION
DE COOPERATIVAS DE LA FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE
COLOMBIA.

FIRMADO:
&‘S Q, s\ &\Q‘(Q.(CL ™ “%—uﬁe qon COrorrA  (gaa Galeaao
BELSAID HERRERA AVILORIO YURBE TORCOROMA VEGA GALEANO
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