ACTAS

ACTA CUADRAGESIMA QUINTA ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS

El Consejo de Administracion, analizando que el nimero de Asociados de la
Cooperativa es mayor a 300 y seguin el Capitulo IV en su Articulo 37 de los Estatutos
vigentes, y la Ley 79/88; se sustituye la Asamblea General de Asociados por
Asamblea General de delegados. A solicitud del Consejo de Administracién se
informé que por Acuerdo 037 del 22 de enero de 2024 se convocd a la XLV
Asamblea General Ordinaria de delegados para el dia viernes 22 de marzo de 2024
en las instalaciones del CLUB COMERCIO, ubicado en el Barrio El Lago de la
ciudad de Ocafa a partir de las 7:30 a.m.

Siendo las 8:15 am del 22 de marzo de 2024, en las instalaciones del Club Comercio
de la ciudad de Ocaiia, Norte de Santander, se dio inicio a la Cuadragésima Quinta
Asamblea General Ordinaria de delegados de la Cooperativa de Caficultores del
Catatumbo — Nit 890.503.586-2. Dichos delegados fueron elegidos para un periodo
de dos (2) afios por los asociados habiles el dia domingo 4 de febrero de 2024 para
la agencia de compras de Hacari, el dia viernes 9 de febrero de 2024 en para las
agencias de Ocafia, Abrego, Arboledas, Bucarasica, Carmen de Nazareth,
Convencién, Durania, El Carmen, el Zulia, Gramalote, Santiago, Sardinata,
Ragonvalia y Toledo; el dia sabado 10 de febrero de 2024 para las agencias de San
Bernardo y Villa Caro, y el dia domingo 11 de febrero de 2024 para las agencias de
Chindcota, Cucutilla, Labateca, Lourdes, Salazar, Bochalema, San Calixto y La
Vega de Cachira, segtn lo ordenado en el Acuerdo No. 038 del 22 de enero de 2024
del Consejo de Administracion, y confirmada su eleccién por la Comision Central de
Escrutinios segin Acta del 15 de febrero de 2024. Del desarrollo de la asamblea se
conserva audio.

La sefiorita Ana Maria Pérez Arévalo, maestra de ceremonia dio una cordial
bienvenida a todos los delegados de las diferentes partes del departamento Norte
de Santander y cada uno de los invitados y presentes a la Cuadragésima Quinta
Asamblea Ordinaria de delegados de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo.
Y a continuacion dio a conocer el orden del dia a desarrollar:

1. Verificaciéon de Qudrum
2. Oracién
3. Himnos
v" Himno Nacional
v" Himno del Norte de Santander
v" Himno del Cooperativismo
4. Palabras de instalacion por parte del presidente del Consejo de
Administracion
Lectura y aprobacion del orden del dia
Aprobacion del Reglamento interno de la Asamblea
Nombramiento de la mesa directiva: presidente, vicepresidente y secretario
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8. Nombramiento de la comisién verificadora para la aprobacion del acta

9. Lectura del informe de la comisién de redaccion del acta ordinaria anterior

10.Minuto de silencio por asociados fallecidos

11.Informe de:
v" Consejo de Administracién
v" Gerencia
v" Junta de Vigilancia
v" Revisoria Fiscal

12. Presentacién para aprobacién de estados financieros a 31 de diciembre de
2023

13. Aprobacién del Proyecto de distribucion de excedentes

14. Aprobacién de continuidad en el régimen tributario especial ante la DIAN

15. Presentacién para aprobacién de reforma estatuaria de los articulos 5, 12y
66

16.Eleccion de los miembros Principales y Suplentes del Consejo de
Administracién

v Verificacién de Quérum

v" Inscripcién de planchas

v" Votacion

v" Escrutinio y lectura de resultados

v Toma de Juramento a los miembros del Consejo de Administracion

17.Eleccion del Revisor Fiscal y su Suplente

18. Eleccion de los dos (2) delegados como Miembros del Comité de Educacion
para el periodo 2024-2026

19. Lectura de correspondencia

20.Proposiciones y varios

21.Intervenciones

22 Clausura y aprobacién del acta

DESARROLLO:

1. VERIFICACION DE QUORUM: EL sefior Ramoén Dario Rodriguez Rojas,
presidente de la Junta de Vigilancia de la Cooperativa, verificé el quérum
mediante la revision de los listados de los delegados elegidos y constaté gue de
los 70 convocados 69 estuvieron presentes, cumpliendo con el quérum
reglamentario para deliberar y decidir.

2. ORACION: La oracién del dia estuvo a cargo del Padre Miguel Eduardo Duran,
agradecio a la sefiorita Marili Pedroza Pallares, Gerente de la cooperativa por
tenerlo nuevamente en cuenta para estar con este grupo tan selecto de lideres
cafeteros en representacién de todo el departamento y poner en manos de
nuestro sefior y con una oracion sincera pedirle que esta importante asamblea
sea un éxito, dentro del gran esfuerzo que ha desarrollado la cooperativa para
que todos estén aca departiendo y escuchando como va su empresa cafetera.
Pidid y or6 a Dios y la virgen santisima para que iluminen esta asamblea y les
brinde sabiduria a todos los presentes y tomen de las mejores decisiones en
beneficio de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo.
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3. HIMNOS:
¥" Himno Nacional
v Himno del Norte de Santander
v Himno del Cooperativismo

4. PALABRAS DE INSTALACION POR PARTE DEL PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION: El Sefior Julio Cesar Jaime Delgado,
presidente del Consejo de Administracién, presenté un cordial saludo a los
delegados presentes, a los Miembros del Comité Departamental de Cafeteros, a
los miembros del consejo de administracién y junta de vigilancia, a la sefiorita
Marild Pedroza Pallares, gerente de la Cooperativa, funcionarios e invitados
especiales.

Coment6 que el dia de ayer fue todo un dia de gran aprendizaje y espera que
haya sido del mayor provecho para todos, pues fue bueno escuchar al final del
medio dia de parte de los delegados el agradecimiento y satisfaccién por
invitarlos a la feria agricola del café, donde compartieron con los 14 proveedores
de insumos una experiencia Unica. Y de igual forma, en las horas de la tarde las
charlas dictadas por diferentes profesionales fueron muy enriquecedoras desde
todo punto de vista.

También agradeci6 la presencia de los diferentes profesionales de la Federacion
Nacional de Cafeteros de Colombia y especialmente al Dr. Armando Amaya
Alvarez, por continuar siendo la cabeza visible organizando ya la tercera semana
del café como telonero a nuestra asamblea y segunda feria del café y el pan,
también agradeci6 a la gerente de la cooperativa y su equipo de funcionarios, a
la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia, la Camara de
Comercio de Ocafia y la Alcaldia Municipal de Ocafia gue se han unido en la
logistica de esta semana del café.

Por ditimo, pidié a Dios para que nos ayude a tomar las mejores decisiones y
nuestra cooperativa con sus 44 afios al servicio de caficultores y cacaoteros
pueda seguir adelante en todos sus procesos que desarrolla.

De esta manera dio formalmente instalada y declaré abierta la Cuadragésima
Quinta Asamblea General Ordinaria de Delegados de la Cooperativa.

2. LECTURAYY APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA: El sefior Julio Cesar Jaime,
presidente del consejo de administracion, comenté que después de la
verificacion del quorum, oracién, himnos y palabras de instalacién, procedio a
dar lectura al resto del orden del dia, el cual fue puesto a consideracion y
aprobado por unanimidad.

6. APROBACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA ASAMBLEA: La
senorita Ana Maria Pérez Arévalo, dio lectura al reglamento interno de la
Asamblea que sirvi6 de gufa, norma e instrumento para regular las
deliberaciones y decisiones durante la asamblea y las actuaciones que dentro
de la misma debieron cumplir los asistentes y la Mesa Directiva. Fue puesta en
consideracion y aprobado por unanimidad.
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7. NOMBRAMIENTO DE LA MESA DIRECTIVA: PRESIDE NEY
VICEPRESIDENTE Y SECRETARIO, El Sefior Julio Cesar Jaime Delgado,
presidente del Consejo de Administracion, realizé las siguientes postulaciones
para presidente, vicepresidente y secretario de la mesa directiva de la asamblea:

Presidente: Elmer Rasmith Buitrago Rondon - cc 1.090.383.994 de
Arboledas

Vicepresidente: Jairo Paez Pérez — cc 13.374.641 de Convencién
Secretario: Wilfredy Quintero Rodriguez - cc 88.141.102 de Ocaiia

El sefior EImer Buitrago, dio un cordial saludo de bienvenida a la Cuadragésima
Quinta Asamblea de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo a todos los
delegados presentes, a los invitados especiales de la Federacién Nacional de
Cafeteros, a la Sra. Teresa Ascanio, exgerente de la cooperativa, a la sefiorita
Marild Pedroza, Gerente de la cooperativa y su equipo de funcionarios, y a cada
uno de los invitados presentes. Comenté que estemos muy atentos a escuchar
los diferentes informes y resultados econémicos de nuestra cooperativa de la
vigencia del afio 2023 y que si tienen alguna duda al respecto por favor hacerlo
conocer. También agradecié a la cooperativa por la organizacion de los eventos
que se desarrollaron el dia anterior, los cuales se hacen para mantenernos al
dia en temas de nuestro interés cafetero. E invitd a que cada delegado sea
multiplicador con sus asociados de lo aprendido durante estos dos (2) dias y
también nos colaboren en atraer nuevos asociados para que pertenezcan a esta
familia cafetera.

8. NOMBRAMIENTO DE LA COMISION VERIFICADORA PARA LA
APROBACION DEL ACTA: El Sefior Eimer Buitrago, solicité la postulacién de
dos (2) integrantes de la Comisién de estudio y aprobacién de la presente acta.
Para lo cual fueron propuestos por unanimidad las siguientes personas:

v" Yilber Educardo Pérez Contreras, cc 13.169.104 de El Carmen
v Yurbe Torcoroma Vega Galeano, cc 37.329.694 de Ocaiia

9. LECTURA DEL INFORME DE LA COMISION DE REDACCION DEL ACTA
ORDINARIA ANTERIOR: EI sefior Wilfredy Quintero, secretario de la mesa
directiva dio lectura del dictamen de la comisién de redaccién del acta anterior,
en el cual decia que: “En cumplimiento de lo ordenado en la cuadragésima
quinta asamblea general ordinaria de delegados, los suscritos sefiores Belsaid
Herrera Avilorio, delegado por el municipio de Hacari y Ciro Antonio Solano
Portillo, delegado por el municipio de Convencion, dejan expresa constancia que
el acta elaborada y estudiada refleja fielmente los actos de la asamblea”

10.MINUTO DE SILENCIO POR ASOCIADOS FALLECIDOS: Se solicité a los
presentes ponerse de pie para guardar un minuto de silencio, por el fallecimiento
durante el afio 2023 de doce (12) asociados y cinco (5) conyugues.

11.INFORME DE: g

v" INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Durante el ano 2023, el Consejo de Administracion estuvo atento, en planear,

organizar y dirigir Ia ejecucién de las politicas y directrices trazadas por la Asamblea

General, procurando dar el cumplimiento de los fines sefalados por esta en la
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realizacion del objeto social de la Cooperativa y ajustados a las prescripcsl

legales, estatutarias y en especial a los principios cooperativos. S

Como parte de nuestras funciones legales, rendimos el presente informe de las

actividades realizadas durante el afio 2023 ante la Asamblea General de Delegados.

El Consejo de Administracién durante el afio 2023 realizé once (11) reuniones, en

la cuales se levantd su debida acta y en uso de sus facultades legales y

reglamentarias aprobd las siguientes proposiciones mas relevantes en pro del

desarrollo de la Cooperativa:

e Aprobo como estrategia de venta en los almacenes de la Cooperativa y beneficio
para nuestros asociados continuar aplicando el descuento del 3% para los asociados
habiles durante el afio 2023 en todos los productos de provision agricola.

* Aprob6 darle facultad a la gerente con la colaboracion del asesor Juridico, el sefior
Yeison Galvis Aro, de continuar con la gestion y tramite de la legalizacién del proceso
de cancelacién de hipotecay compra del bien inmueble ubicado en el municipio de EL
Zulia por valor de SETESCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($750.000.000); asi mismo se cancel6 el valor de $139.831.000 correspondientes a
costos legales y puesta en marcha de la misma.

e Aprob6 que se realicen rifas de fidelizacion en cada una de las agencias de
compras y los premios seran siete (7) bonos por valor de $100.000 cada bono, los
cuales seran redimibles para la compra en insumos de nuestros almacenes de provision
agricola en todo el departamento. Para participar en las rifas se entregaran boletas
por la venta de cada 125 kilos de café o cacao y también por la compra de cada
$400.000 en insumos agricolas. El sorteo iniciara el 1 de marzo del 2023 hasta el 31
de enero de 2024 y el sorteo final se realizara la primera semana del mes de febrero
del afio 2024.

* Aprobo que la gerente firme el contrato con la Federacién Nacional de Cafeteros
de Colombia — Comité Norte de Santander, en el marco del proyecto: “RESTAURACION
DE LA CAFICULTURA EN EL DEPAR- TAMENTO NORTE DE SANTANDER EN 33
MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER’, por los valores de
$459.660.000, en el “Suministro de abonos y enmiendas para el cultivo del café en
etapa de siembra” y de $8.403.069.000 para el suministro de fertilizantes simples
(25.494 bultos Urea, 9.616 bultos de DAP y 4.808 bultos de KCI)

» Aprobd que la gerente negocie y firme contrato con los proveedores de fertilizantes
para el suministro de los fertilizantes simples como son: 25.494 bultos Urea, 9.616
bultos de DAP y 4.808 bultos de KCI, en el marco del proyecto: “RESTAURACION DE
LA CAFICULTURA EN EL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER”.

¢ Aprobd la modificacion de la politica de castigo de cartera de crédito, en los siguientes
puntos:

0s castigos solo se efectuaran una vez al | Los castigos de cartera se efectuaran como minimo
afo, por ende, la Cooperativa lo realizara | una vez al afio. El consejo de administracion debe
en el mes de noviembre con aplicacion en | ampararse en los informes presentados
el mes de diciembre por el estamento encargado (Gerente,
Comités, y/o abogados)
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La altura de mora debe ser mayor o igual La altura de mora no sera una condicion E :
a 1.800 dias de vencimiento (5 afnos) efectuar castigo de cartera

Aprabé los presupuestos de los Fondos de Educacion y Solidaridad de la segun acuerdos
033 y 034 del 2 de mayo de 2023, respectivamente.

Después de socializado y con los debidos ajustes por parte del Consejo de Administracion
se aprobo el Proyecto Educativo Social Empresarial - PESEM para el afio 2023.
Aprobd que, a partir del 1 de julio de 2023, para los nuevos créditos que realicen
nuestros asociados, las tasas de interés en el servicio de crédito y cartera, sean:

.

Crediaportes 1,10%

Credifertilizantes 1,00%
Crediconsumo 1,50%
|Fidelizate 1,30%
|Crediempleados 1,10%

Aprobé la actualizaciéon del Manual del SARLAFT (Sistema de Administracién de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion al Terrorismo) con respecto al
procedimiento de la debida diligencia para las personas expuestas publicamente que
no son asociados a la cooperativa, pero con la condicién de que se mantenga un
monitoreo periddico de estos clientes.

Aprobo la propuesta de aplicar la herramienta “Modelo de otorgamiento de los
créditos”, expuesta por el grupo CD&S y revisado por el comité de riesgos de la
Cooperativa.

Aprobo la estrategia de reconocer $100 durante el afio 2023 a los caficultores que
nos permitan cancelar su café a través de la cédula cafetera. En el mes de
diciembre se consigné el pago del incentivo a los caficultores que accedieron para
que se pagara el café a través de la cédula cafetera desde enero a 30 de noviembre,
y en el mes de enero de 2024 se consignara lo correspondiente al mes de diciembre
de 2023.

Aprob6 mediante acuerdo 035 del 9 de agosto de 2023 los ajustes de forma y
cambio de estructura general por capitulos al reglamento de carteray cobranza en
Su version 3.

Aprobo mediante acuerdo 036 del 9 de agosto 2023 el manual y matriz del SARC
(Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito).

Autorizo a la gerente de la Cooperativa la compra de la secadora para la agencia
de EI Carmen por valor de $112.070.000, con capacidad de 3.750 kg CPH del
proveedor FIMAR

Aprobé después de analizar la situacion del punto de Aguablanca (Bucarasica),
continuar con el proceso para la venta de fertilizantes en la misma, pero teniendo
en cuenta el cumplimento de los requisitos minimos para funcionar, que son:
internet, proveedores de servicio de transporte de mercancia, inventario de muebles
y enseres, camaras de seguridad, alarmas, pélizas multirriesgo, y cultura de pagos
a través de cheques o transferencias bancarias.
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e Aprobo que a partir de la fecha todos los transportadores de carga deben c\
con los requisitos minimos de documentacion exigidos por la Cooperativa
cumplimiento en la seguridad social, ademas proponen que en los municipios ~
donde los transportadores no cumplan con dichos requisitos se abra una
convocatoria para la busqueda de nuevos prestadores de transporte de carga.

e Aprobé que en la POLIZA VIDA GRUPO DE ASOCIADOS No. 994000004572, con
la Aseguradora Solidaria de Colombia, se incluya a partir del 13 de octubre de 2023
el amparo en los asocia- dos solteros, entendiéndose por soltero la persona que no
tiene pareja ni hijos, a sus dos (2) progenitores que estén en las edades entre 18 a
70 anos mas 364 dias y un cupo de dos (2) hermanos que estén en las edades
entre 14 a 25 afios mas 364 dias. Para el ingreso a la pdliza Ginicamente deben ser
reportados los padres o hermanos que gocen de perfecto estado de salud, es decir,
no se cubren preexistencias. Igualmente aprobé que, en caso de fallecimiento de
los amparados por el asociado soltero, la aseguradora cancelara en los
progenitores la suma de $1.500.000 y la Cooperativa la suma de $2.000.000 y en
los hermanos la aseguradora cancelara la suma de $1.100.000 y la Cooperativa la
suma de $2.400.000. Se aclaré que, si el asociado soltero tiene mas adelante pareja
0 hijos, los progenitores o hermanos amparados se retiraran de la pdliza
automaticamente.

¢ Aprobd otorgar un acolchado doble con logo bordado de la Cooperativa, como
detalle para los asociados habiles del afio 2023, en el cual los asociados deben
cumplir al 30 de diciembre de 2023 con los siguientes requisitos:

> Estar habil en el pago de aportes.

» Estar al dia con los créditos.

> Haber cumplido con el acuerdo de entrega de café a futuro.
» Haber vendido minimo 125 kilos de café a la Cooperativa.
» Actualizar sus datos como asociado.

» Tener vigente el RUT

» Aprobé que la fecha limite para el pago de los aportes sociales, créditos y demas
obligaciones, sea hasta el dia viemes 30 de diciembre de 2023 en: todo el
departamento.

e Aprobd otorgar un sobreprecio por fidelidad de $500 por las ventas de cada kilo de
café y cacao por el afo 2023 por nuestros asociados y su destinacién sera del 50%
para capitalizar los aportes del asociado y otro 50% un bono redimible para la
compra de cualguier insumo en los alma- cenes de la Cooperativa, este bono debe
legalizarse antes del 30 de junio de 2024, de lo contrario se trasladara a los aportes
del asociado. En la eventualidad que el asociado sea comerciante solo se le tendra
en cuenta para reconocer dicho sobreprecio la produccién estimada y de igual
manera se analizara lo mismo con los agentes de compras gue sean actualmente
asociados productores.

El Consejo de administracion también aprobé que dicho sobreprecio por fidelidad,
se les otorgaréa a los asociados que cumplan con los siguientes requisitos a 30 de
diciembre de 2023:

» Estar habil en el pago de aportes

> Estar al dia con los créditos
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» Haber cumplido con el acuerdo de entrega de café a futuro

> Tener vigente el RUT

Aprob6 que a partir del 1 de enero hasta el 30 de junio de 2024 se continue con

la estrategia de otorgar los $100 por cada kilo de café pagado a través de Ia

cédula cafetera.

Aprobé se continue con Ia estrategia de realizar los madrugones hasta el 30 de

junio del 2024.

Aprobé realizar el castigo de cartera a 21 asociados como mecanismo de

depuracién contable y financiera que se aplica una vez se hayan agotado

infructuosamente los procedimientos Yy gestiones correspondientes al cobro de

cartera y que dada su cuantia o el concepto final de los asesores como

incobrable y con el visto bueno de Ia revisoria fiscal; se procedera a excluir los

21 asociados con los aportes que tiene cada uno.

Aprobd los ajustes al reglamento de cartera y cobranza, que fueron:

» Capitulo V, enciso 3 Actualizacion, inclusion de disposiciones normativas ley
2300 del 2023.

» Capitulo VI - Cruce de aportes con saldos en mora

De acuerdo con la evaluacion de cartera a corte del mes de noviembre de 2023,

el Consejo de Administracion después de hacer un analisis minucioso aprobé

hacer el respectivo deterioro de cartera segun la norma por un valor de

$41.241.182.

Aprobé cerrar la Agencia de Compra de San José de la Montafia dada a su poca

participacion en la compra de café, venta de insumos agricolas, el cual venia

generando pérdidas econémicas.

Asi mismo, aprob6 darle facultad a la gerente de Ia Cooperativa de Caficultores del
Catatumbo para lo siguiente:

Solicitar ante el comité departamental de cafeteros el aumento de cupo en la
linea de fertilizantes a $2.000.000.000.

Celebrar 6rdenes de compraventa de café y contratar pdlizas de cumplimientos
con SUCA- FINA COLOMBIA SA.S. y CAFEXPORT SARL. SUCURSAL
COLOMBIA

Que las conciliaciones bancarias sean aprobadas y firmadas por la contadora
de la Cooperativa.

Enviar oficio a la oficina principal de Almacafé solicitando el aumento de los
gastos autorizados para descontar al café pergamino seco y pasar de $380 a
$450.

Firmar el acuerdo de confidencialidad y se envien los documentos requeridos
por la firma LEGAL & ACCOUNTING DEPT, para desarrollar el “Estudio de
factibilidad: Unidad de negocio a partir de Ia trilla de café para cooperativas
cafeteras de la region oriente de Colombia®.

Se ratifico la facultad dada a la gerente de Ia Cooperativa de Caficultores del
Catatumbo para celebrar y ejecutar en nombre del buen funcionamiento y
desarrollo de la Cooperativa los actos, proyectos y contratos diferentes al objeto
social de la Cooperativa, cuyo valor sera hasta un tope de Cien Millones de
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pesos m/cte. ($100.000.000) y los cuales en ningn momento s

acumulables. Para las operaciones relacionadas con la comercializacién de™

c?fé, cacao, insumos agricolas y en especial fertilizantes no existird restriccion

alguna.

E ;ﬂciar con las adecuaciones del bien inmueble comprado en el municipio de EI

ulia.

¢ Realizar las cotizaciones y adquisiciones para el cambio de puertas y ventanales
en la parte frontal de las instalaciones de la Cooperativa de oficina principal.

* Iniciar los trabajos de la adecuacién de las jardineras y de la zona de parqueo
al frente de las instalaciones de la oficina principal de la Cooperativa.

e Iniciar el anélisis de la estructura organica de la Cooperativa (Funciones, cargos,
responsabilidades y salarios).

e Firmar el Memorando de Entendimiento con Palladium Intemacional, cuyo
objetivo es mejorar la gestién de la Cooperativa para fortalecer la competitividad
de las cadenas de café y cacao en la subregién del Catatumbo, a través del
trabajo conjunto, enmarcado en una alianza de trabajo y cooperacion con
detalles de actividades, presupuestos y cronogramas.

* Aprobé enviar oficio a la oficina principal de Almacafé solicitando el aumento de
los gastos autorizados para descontar al café pergamino seco y pasar de $450
a $600.

e Aprobo participar como socio estratégico en el programa ‘Protierra Catatumbo’
con la ONG Mercy Corps en los municipios de Tibd, El Tarra y Sardinata en el
componente de asistencia técnica y la puesta en marcha del punto de compra
de café, cacao y almacén en el municipio de Tibd, en el momento se esta
avanzando en la estructura del proyecto “Fortalecimiento de capacidades
agroecolégicas y asistencia técnica en finca” para 1200 productores de Tibd y
queda pendiente la firma del contrato el cual se llevara a cabo los primeros
meses del afo 2024.

El Consejo de administracion se pronuncié dentro de sus actas sobre los informes
semestrales del SARLAFT (Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacién al Terrorismo) presentado por la oficial de cumplimiento,
haciendo mencién en el gran avance que se ha tenido con la contratacién del Grupo
Empresarial CDYS - ConserBi© para realizar el disefio e implementacién de la
segmentacion de los factores de riesgo de LAFT(Lavado de Activos y
Financiamiento en el Terrorismo), asi mismo resalté el compromiso de los
funcionarios y administrativos de la Cooperativa en el debido cumplimiento de dicha
normatividad del SARLAFT.

Igualmente, el Consejo de Administracion estuvo atento a las recomendaciones de
control por parte de la Junta de Vigilancia, de la Revisoria Fiscal y del departamento
de control interno de la Cooperativa, dando facultad a la gerencia para realizar las
acciones necesarias para dar cumplimiento a dichas recomendaciones.

Queremos Sefiores delegados, motivarios a seguir participando solidariamente en
todas y cada una de las actividades comerciales, sociales y formativas que la
Cooperativa viene ofreciendo en beneficio de la comunidad.
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diferentes negocios que desarrolia nuestra Cooperativa, y la especial atencién para
con nuestros asociados, caficultores, cacaoteros y comunidad en general, en un
afio 2023, dificil en cuanto a la fluctuacién del precio del café, cierres de vias
nacionales, alto porcentaje en defectos del café, entre otras variables, que
comprometen a nuestra empresa en seguir trabajando en el marco de la legalidad
y transparencia de cada uno de sus negocios, por eso los invitamos a todos a
continuar con el proyecto y suefio del gremio cooperativo, que es “Ser una red
infegrada para el crecimiento y el desarrollo social y econdémico del Departamento
Norte de Santander”.

Muchas gracias.

® JAIME DELGADO
f& de Administracién

INFORME DE LA GERENCIA:

La Cooperativa durante el afio 2023 continué desarrollando su actividad principal
de Comercializacién de café, cacao, insumos agricolas, ventas de Café Don Antdn,
servicio de crédito y bienestar social para nuestros asociados, caficultores,
cacaocultores y agricultores en general, esta actividad la desarrollamos
satisfactoriamente en los 30 puntos de compra ubicados en 25 municipios y 5
corregimientos del departamento Norte de Santander: finalizando el mes de
diciembre por temas de costos y baja comercializacion de café y fertilizantes
cerramos la agencia de San José de la Montafia. Es importante mencionar que,
gracias a la fidelidad de todos nuestros asociados, caficultores, cacaocultores,
nuestro equipo de trabajo y las estrategias aprobadas por el Consejo de
Administracién se logré cumplir con nuestro presupuesto y terminar el afio con
resultados positivos.

En el ejercicio legal y normativo continuamos con los retos de bancarizacion,
cambios en la reforma tributaria, al igual que la influencia de los factores externos
no controlables por la Cooperativa tales como fluctuaciones de precios, cambios
climaticos, altos porcentajes de defectos del café, competencia desleal,
incumplimientos de los contratos a futuros en manos de los caficultores, afectacion
de orden publico, cierre de vias, entre otros.

La Cooperativa en el 2023 tuvo que afrontar la situacion de cuatro (4) siniestros, el
primer siniestro hurto de café y cacao ocurrido el dia 23 de febrero de 2023 en Ia
ruta Sardinata -Cidcuta por un valor aproximado de $87.285.000, el segundo
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siniestro hurto de café se presento el dia 28 de mayo de 2023 en la ruta Ha e
Playa-Ocaria cuyo valor aproximado fue de $1 23.438.000, el tercer siniestro un

a mano armada ocurrido el dia 28 de Junio en la agencia de compras del municipio
de EL ZULIA, hurtandole una suma aproximada de $17.000.000, y cuarto siniestro
hurto fue en la agencia de Cucuta en modalidad de fieteo por valor de $15.000.000,
hechos que fueron denunciados ante las autoridades competentes sin respuesta
positiva hasta la fecha.

Gracias a las decisiones tomadas y aprobadas por el consejo de administracion se
logré la compra del bien inmueble ubicado en el municipio de El Zulia, con la
proyeccién para que en el afo 2024 podamos contar con un centro de
abastecimientos de insumos agricolas para los pueblos del sur del departamento y
la ampliacién del portafolio para otros cultivos, al igual que fortalecer el servicio de
compra de café y cacao en este municipio.

Asi mismo se logra la compra de una secadora de café con una capacidad de 3.750
kg café pergamino seco para el municipio del Carmen, quedando pendiente el
tramite para el cambio e instalacion del transformador el cual es reqguerido para su
debida instalacion.

En el desarrollo de todas las actividades y objetivos estratégicos se lograron los
siguientes resultados:

e COMERCIALIZACION DE CAFE

Para el afio 2023 se registraron un total de compras de café pergamino seco de
10.881.000 kilos, cifra que refleja un aumento equivalente al 30% correspondiente
a 2.514.000 kilos mas con relacion al afio inmediatamente anterior (2022) que fue
de 8.367.000 kilos de café.

1.760.856
0 1.350.389

0og 1.290.216
2o 1.046.384 = - s 953,878
733.365 775.962 778.57% 536334 310,919 520.554 018404

q = &« o o o > i & g )

A - o [ Separaciones Por Defecto En Taza
eoe [Kilos de café | Costo de las comp Kilos % Defecto en taza
separados| separaciones

Fermento-Moho-Fenol-

Ocafia 1.582.000 22.371.000.000 30.398 3.73% Stinker

Moho-Quimico-Fenol-
Toledo 747.000 10.669.000.000 44.422 5,95% T

El Carmen De Nazareth ~ 734.000 9.547.000.000 18.192 2,61% Quimico-Fermento

Arboledas 723.000 9.579.000.000 22.897 3,17% Fermento-Reposo

Sardinata 616.000 8.325.000.000 22143 3,59% Fermento-Reposo

Labateca 549,000 7.486.000.000|  35.105 6,39% gﬁﬁfe"“emc’“‘*

El Carmen 515.000 6743.000000| 83727| 1626% | goho-FenokFemnento-

Salazar 466.000 6.280.000.000 9.539 2,05% Moho-Fermento

Lourdes 464.000 5.735.000.000 31.080 6,70% Reposo-Femmento-Quimico

Ragonvalia 453.000 5.837.000.000 200 0,04% Fermento-
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Cucutilla 428.000 5.632.000.000 521 0,12% Fermento- \\Q; ‘
Gramalote 381.000 4.834.000.000 12.439 3,26% Reposo-Femento-Quimich,, - ' 0‘0
San Calixto 369.000 4gabpaio0] | gimiel  capw | NohoFseoHemma:
San Bemnardo 310.000 4.264.000.000 24.755 7,99% Quimico-Reposo-Fermento
Villa caro 289.000 3.758.000.000 7.053 2,44% Fermento-Quimico-
Hacari 278.000 3.616.000.000 21.653 7,79% Reposo-
Durania 275.000 3.591.000.000 44 479 16,17% Fermento-Moho
T o Reposo-Moho-Fenol-
La Vega Cachira 252.000 2.845.000.000 28.044 11,13% Fermento-Stinker
El Zulia 232.000 2.969.000.000 3.652 1,57% Reposo-Fermento
Castro 205.000 2.720.000.000 2.886 1,41% Reposo-Fermento
Agua Blanca 189.000 2.485.000.000 18.524 9,80% Fermento-Quimico-
Convencién 177.000 2.201.000.000 11.978 6,77% Reposo-Moho-Fenol-Stinker
Chinacota 166.000 2.187.000.000 5.001 3,01% Reposo-
Bochalema 133.000 1.723.000.000 5.848 4,40% Reposo-
San José de La Montana 131.000 1.816.000.000 2729 2,08% Fermento-
Abrego 97.000 1.227.000.000 9.167 9,45% Moho-Fenol
Bucarasica 86.000 1.180.000.000 10.601 12,33% Quimico-Fermento
Cucuta 16.000 225.000.000 683 4.27% Fermento-
Curumani 5.000 77.000.000 0 0,00% S
El Tamra 3.000 42.000.000 160 5,33% Moho-Fenol
TOTAL [ 10881.000] 144823000000| 517.986|  476% |
Para el afio 2023 se evidencia una disminucién del precio en la comercializacion
del grano, situacion que se presenta debido a circunstancias de mercado no
controlables por la Cooperativa, como Io es: la Bolsa de New York, tasa de cambio
(ddlar), diferencial colombiano, entre otros, factores como Ia oferta y la demanda
mundial.
gE BB _
& =} 8225 B SN ;’
| : : ' J | |
Con : o preocupacion
en el afio 2023 se presenta un incremento del 2.6 % en cuanto a las separaciones
por taza con respecto al afio 2022 pasando del 2.14% a 4.76% durante el afio 2023,
situacion que le generd a la Cooperativa una pérdida econémica de $162.779.000
como consecuencia de los defectos presentados en taza, con 517.986 Kg de café
pergamino seco proveniente de las fincas de los productores, donde los defectos
mas predominantes fueron el quimico, Stinker, moho y reposo, defectos gue deben
corregir los caficultores en el proceso de beneficio y almacenamiento. Sin embargo,
la Cooperativa sigue asumiendo este riesgo en la compra del café, debido a que se
le recibe al productor de acuerdo a la calidad fisica que presenta en el momento de
su venta; situacion que se ha venido agudizando, por lo que la Cooperativa tomé
acciones preventivas realizando en algunos municipios del departamento talleres y
capacitaciones sobre los defectos del café y como prevenir el defecto en taza desde
las buenas practicas agricolas, desde la recoleccién hasta el buen almacenamiento
= 746
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del producto, invitando a nuestros caficultores a continuar en Ia mejora continy
el proceso de beneficio en sus fincas y asi evitarle a la Cooperativa pérc
economicas, que la afectan considerablemente. =

PROGRAMAS DE CAFES ESPECIALES 2023

Desde la institucionalidad cafetera, La Cooperativa, La Federacién Nacional de
Cafeteros y el Comité Departamental de Cafeteros seguimos trabajando
mancomunadamente para el mantenimiento de los diferentes programas
sostenibles en el departamento que le permiten al caficultor mejorar su calidad de
vida y a nuestra empresa la comercializacién de estos cafés diferenciados. Para el
ano 2023 se comercializaron 8.995.000 kilos de café sostenible con 23 programas
de café, que le permitieron a la Cooperativa ser mas competitiva frente otros actores
en el mercado generando una mayor transferencia de precio a los productores,
logrando una participacion del 82.30% con una leve disminucion del 6.2% con
relacion al afio 2022, situacién que obedece a diferentes factores entre los cuales,
esta el incremento en el porcentaje por infestacion de la broca en el segundo
semestre del afo, afectando el cumplimiento de los parametros de calidad de los
programas, asi mismo disminucién de la calidad en algunos municipios del
departamento presentandose mayor contenido de pasillas o almendras
defectuosas en el café. De los 10.881.000 kilos de café pergamino seco que la
Cooperativa comercializé en el afio 2023, el 17.7% esta representado en compras
de café estandar y pasilla.

Para el cierre del afio 2023 se logra implementar una segunda cadena para el
programa Practices con la exportadora Cafexport con 347 productores, para un total
de 2 cadenas con 566 productores certificados. Asi mismo, con el apoyo logistico
de la exportadora Cafexport y la Cooperativa se realizé entrega de 195.000
chapolas de café variedad Cenicafé 1 con las respectivas bolsas a 200 caficultores
beneficiados de la cadena Practices Cafexport. Adicional a la entrega de las
chapolas se les otorgara durante el afio 2024 un incentivo econémico a los
productores por 365 pesos por cada chapola sembrada, dirigido a apoyar el plan de
nutricion de cafetales en levante, teniendo un costo total del proyecto de
$64.715.000, recursos que seran redimidos a través de los almacenes de provision
agricola de la Cooperativa, con el fin de garantizar la fertilizacion. Ademas, se
realizaron visitas a las fincas certificadas donde se capacitd a los productores en
temas como: Manejo de agroquimicos, manejo de sombras, beneficio del café,
control de plagas, andlisis de suelos, cambio climatico y politicas de contratacion.
A corte 31 de diciembre el total de los caficultores certificados fue de 11 .249, siendo
el programa 4C con mayor cantidad de certificados para un total de 6.404
productores.

RELIQUIDACIONES CAFES DEL NORTE DE SANTANDER

Para el afio 2023 se logré reliquidar el valor de $124.066.000 a 265 caficultores del
Departamento Norte de Santander, resultado de la gestion comercial de la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia y de la Cooperativa por ventas a
clientes nacionales e intemacionales, valor gue se transfiere a cada uno de los
productores que vendieron su café a través de los programas Microlotes, Pact
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Coffee, Concurso Nacional Colombia Tierra de Diversidad Octava Vi : }r‘;‘o/@
programa Toledo y Labateca Plus, cafés que son acreedores de estos sobrepreci

producto de la buena calidad fisica y sensorial, ademas del cumplimiento sostenible
ensusfincas.

Ragonvalia, Toledo, Labateca, |

Microlote, Pact Coffee 12 Sardinata, Chinacota $20.584.000
= Sardinata, Cuctutilla,
8° concurso nacional o5
Colombia tierra de 25 Bucarasica, Toledo, Labateca, $65.799.000
A Arboledas, Herréan
diversidad
Café llly g7 Toledo, Labateca $ 15.400.000
Ocaiia, EI Carmen, Convencién,
o Arboledas, Cucutilla, Chinacota,
T .l 1 d
el 73 Ragonvalia, Toledo, $3.841.000
Labateca
Café Toledo y Labateca plus 54 Toledo, Labateca, San bemardo $14.989.000
. Ocafia, Aguablanca, Bochalema,
Particulares 4 Durania

ENTREGAS DE CAFE PERGAMINO

Durante el afio 2023 la Cooperativa vendioé 10.912.000 kilos de café pergamino
seco a través de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, Sucafina
Colombia S.A.S., Planta Café Don Antén y ofros clientes particulares representado
asi:

“ L0 ,‘..' n ;:‘E‘L ,‘_'-.I
FNC de Colombia
Sucafina Colombia SAS | 164.000 1.5%

Café Don Anton 34.000 0,3%

Particulares 96.000 0,9%

COMPORTAMIENTO DE LOS CONTRATOS A FUTURO 2023

El comportamiento de las entregas de los contratos a futuro para el afio 2023
respecto al cumplimiento por parte de los caficultores fue muy baja, solo entregaron
21.697 kilos correspondiente a un 10.5% del saldo adeudado de 205.320 a cierre
del 2022. A 31 de diciembre de 2023 con un saldo total de 183.623 kg de café
pergamino. A la fecha se tienen firmados 89 acuerdos para entrega durante el afio
2024.

Desde la Cooperativa se sigue invitando a los caficultores pendientes de entregar
los contratos a dar cumplimiento con los mismos, el Consejo de Administracion
autorizé dar opciones de entrega de acuerdo a la voluntad y disponibilidad de café
por parte de los caficultores con el fin de poder dar por terminado con los
compromisos adquiridos.
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USO DE LA CEDULA CAFETERA EN NORTE DE SANTANDER

En el afio 2023 se logré un aumento en el uso de la Cedula Cafetera del 46.4%
con relacion al afio inmediatamente anterior 2022, donde de 637 productores
pasando a 933 que permitieron el pago de su café a través de este medio por un
valor de $6.052.576.000, por lo cual recibieron 100 pesos adicionales por cada kilo
vendido. En este proceso se logré reliquidar a estos productores el valor de $
44.414.000. Esta estrategia le permite al cafetero recibir un mayor valor por la venta
de su café y a la Cooperativa incrementar el cumplimiento con la ley de
bancarizacién al igual que la disminucion de los gastos financieros.

La Vega De Cachira
Gramalote

Arboledas

San Jos2 De La Montana
| Vila Caro

Lourdes

Cdcuta

Abrego

Aguablanca

Castro

Bucarasica

Hacari

San Calrxto

- EREERREGRELCEREEEAREERERERE

¢ COMERCIALIZACION DE CACAO
La Cooperativa para el periodo 2023, logré comercializar en el departamento Norte
de Santander 660.000 kilos de cacao con un costo de $7.957.000.000 para un valor
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promedio por kilo de $12.056 en 21 puntos de compras. Se presenté
disminucién del 16% con relacién al afio anterior, situaciéon generada com
consecuencia en la disminucion que tuvo la produccién del grano en el afno 2022
prolongando su efecto para el 2023.

Agencia Kilos Costo
Hacari 110.000| 1.364.000.000
Ocafta 89.000 1.065.000.000
Convencién 85.000 990.000.000
Tibt 70.000 874.000.000
Tarra 67.000 804.000.000
El Carmen 58.000 £85.000.000
Sardinata 48.000 534.000.000
Cucuta 47.000 545.000.000
San Calixto 43.000 525.000.000
El Zulia 18.000 211.000.000
Bucarasica 12.000 148.000.000
Vega Cachira 4,000 53.000.000
Arboledas 2.200 25.000.000
Lourdes 2100 25.000.000
Salazar 2000 24.000.000
Gramalote 2000 18.000.000
San José De La Montafia 300 3.000.000
Bochalema 100 1.000.000
Abrego 100 1,000,000
Labateca 100 1.000.000
Chindcota 100 1.000.000

COMPRAS DE CACAO POR PROGRAMA
En el 2023 se logra comercializar un 48% de cacao diferenciado, entre el programa
Echar Pzllante con un 43% y un 5% de cacao premium, programa que la
Cooperativa implement6 como estrategia comercial con el fin de poder transferir un
mayor precio aquellos productores que presentan cacao con una mejor calidad; asi
mismo se continuo con el acopio de cacao corriente con una participacion del 52%
de las compras.

PROGRAMA DE CACAO | KILOS | % PARTICIPACION
Corriente 341.000 52%

Echar Pa'lante 287.000 43%

Premium 31.000 5%

Pasilla 1.000 02%

El programa Echar Pa'lante de la Exportadora Cafexport, actualmente cuenta con
320 beneficiarios en 11 municipios del departamento, programa que sigue
favoreciendo a los productores de Norte de Santander con un precio diferenciador,
asi mismo se siguen reconociendo 100 pesos por kilo exportado que cumpla con
los parametros de calidad que el cliente en el exterior exige, valor que es redimido
por los cacaocultores en los almacenes de provisidn agricola de la Cooperativa
mediante el programa Cacao Puntos, para el afio 2023 se logrd redimir por cacao
puntos el valor de $ 12.610.000.
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Municipio Productores | Cupo en kilos de cacao e
Hacari 76 229.000 d m
El Carmen 54 122.000 —
San Calixto 77 705,000 Cotieon
Tibt P 188.000 ot
ElTara 35 87.000 El Carmen
Teorama 26 73.000 Hacarl 33 5.186.000
Bucarasica 17 88.000 Ocafia 3 625.000
Convencion 16 66.000 QOcana Plaza 1 145.000
Sardinata 8 34.000 San Calixto S50 L SHOIN00
Abrego 1 700 Total b | 88 | 12.610.000
Lourdes 1 9.300

VENTAS DE CACAO 2023

Las ventas de cacao para el 2023 se realizaron a través de la exportadora
CONDOR SPECIALTY COFFEE S.A.S, CAFEXPORT SAR.L. SUCURSAL
COLOMBIA, CASA LUKER y particulares Nacionales, logrando vender el total de
657 toneladas representadas en la transferencia de precios justos a los productores
del departamento.

Gisndie | KOS | wpaRTICIPACION
Cafexport S.A.R.L. Sucursal Colombia | 305.000 46%
Condor Specialty Coffee S.AS. 295.000 45%

Casa Luker 53.000 8%
Particulares 4.000 1%
ToTAL: 657.000  100%

» COMERCIALIZACION DE INSUMOS AGRICOLAS

El proceso de Provision Agricola, durante el 2023 realizé una serie de actividades
para el fortalecimiento y el logro de las metas planteadas. Para el afio 2023 se tenia
proyectada una meta en ventas de $23.960.000.000, la cual se cumpli® en un
114%. La comercializacién de insumos agricolas tuvo un crecimiento del 15,7 %
con respecto al afio anterior, pasando de $23.517.170.000 a $27.222.427.000 de
los cuales $19.508.355.000 corresponden a ventas directas a caficultores y
agricultores en general y $7.714.072.000 a ventas de los asociados. Este resultado
se obtiene gracias a todas las actividades y estrategias planteadas, a la gestién y
el compromiso de cada uno de los agentes de compras a los programas que se
ejecutan, a los madrugones realizados durante todo el afio, a la cobertura que tiene
la Cooperativa en todo el departamento; y la calidad de los productos ofrecidos.

Es importante tener en cuenta que dentro de un mercado tan competitivo, en
ocasiones se hace dificil el cumplimiento de las metas debido a factores externos
no controlables como son: alza en las materias primas, el clima, paros, falsificacién
y adulteracién de productos, diversidad de almacenes de insumos agricolas,
créditos para pago en cosecha utilizados por la competencia, aumento en el costo
de los fletes y demas que impactan directamente a las ventas, pero, aun asi, la
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PROYECTOS EJECUTADOS
En el 2023 se logro la ejecuciéon de dos (2) proyectos muy importantes para la
Cooperativa, con la Federacién Nacional de Cafeteros Comité departamental de
Norte de Santander por un valor de $7.930.053.000 asf:

para el cu
del café en etapa de siembra, pro
“restauracion de la caficultura en el departamento
Norte de Santander “en 33 municipios del
departamento de Norte de Santander’
correspondientes a 9400 bultos de cal dolomita
y 9400 bultes de materia
organica

< B8.686 BULTOS DE CAL
DOLOMITA

436.394.000 | < 0.056BULTOSDE

MATERIA ORGANICA

< 22,690 BULTOS DE UREA
% B85MBULTOSDED.AP
<% 4.330 BULTOS DE

KCL

Suministro de fertilizantes simples (urea, DAP y
KCI), bajo la modalidad de precios unitaries fijos
sin  reajuste, de acuerdc con las| 7.493.659.000
especificaciones técnicas y con entregas en los
sitios especificados

A O RAN e SNSRI ES

PROGRAMAS O CONVENIOS EJECUTADOS EN ALIANZAS CON OTRAS
ENTIDADES

Comité menta ;
Comité Departamental Norte De S/der Fondo Rotatorio / Alcaldias 573.665.000
Cafexport Echar Pa’lante 11.270.000
Federacién Nacional De Cafeteros Starbucks 589.170.000
Federacién Nacional De Cafeteros - Cafexport | Practices Cafexport 28.118.000

Para la Cooperativa los asociados son muy importante y en el 2023 continué con el
descuento del 3% durante todo el afio en todos los productos de la Canasta Agricola
y el 5% en los diferentes dias de Madrugones, por lo tanto, podemos destacar que
los asociados tienen una participacion importante dentro del total de las ventas
realizadas, logrando transferir en descuentos el valor de $ 255.170.000 para
asociados, y para los no asociados en los madrugones se otorgaron descuentos
por valor de $ 70.218.000. En total se logré transferir en descuentos en los
almacenes un valor de $ 325.388.000 asi:

~ 255.170.000 |

70.218.000

000 |
Pebr e
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Cooperativa de Caficultores del Catatumbo

NIT 89050358

ACTAS

Durante este afio gracias al proyecto ejecutado con el Comité Departamental de
Cafeteros se logré entregar fertilizantes para la etapa de levante y enmiendas, esta
clasificacién tuvo un incremento con relacién al afio 2022 asi:

Fertilizantes 92314 95.888 3574
Cales y enmiendas 17.224 18.249 1.025

ESTRATEGIAS REALIZADAS DURANTE EL ANO 2023

» Se continlio con la comercializacién del portafolio de la marca ‘Agrocafé”, de la
cual es importante mencionar que ha tenido muy buena aceptacion por parte de
nuestros clientes dado que se sienten confiados de la calidad de los productos,
ademas Agro insumos del Café esta cada vez mas interesado en diversificar el
portafolio y aumentar los maquiladores para ser mas competitivos dentro del
mercado.

Actividades de campo con las diferentes casas comerciales.

Expo feria realizada en el municipio de Cachira

Cinco (5) madrugones con descuentos del 5% en todos los productos para los
asociados y 3% para los no asociados.

Descuentos permanentes a los asociados habiles del 3%

Sobreprecio de fidelidad a través de un bono redimible en los almacenes de la
Cooperativa.

Crédito para asociados habiles para compra de fertilizantes maquinaria e
insumos agricolas.

Instalacion de nuevas plataformas para los pagos

La Cooperativa siempre esta buscando altemnativas que le permitan al cliente
agilizar sus operaciones al momento de realizar sus compras, pagar sus
aportes, creditos o consultar el saldo de sus tarjetas débito; por ello se instald
datafonos y QR en todos los puntos de venta con los que contamos actualmente
a traves de la franquicia de Credibanco, estando a la vanguardia de las nuevas
plataformas de pago, servicio que se da al cliente sin ningin costo adicional.

Y ¥V V¥V

Y Y VY

e CREDITO Y CARTERA

A cierre del afio 2023 se tenia proyectado un saldo de colocacion de
$2.000.000.000 de los cuales se logré ejecutar $2.264.662.000, monto
representado en un 113,2% de cumplimiento, colocacion distribuida de la siguiente
manera:
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1.211.452.000

Por agencia de compras:

3
Crediconsumo 67 $ 293.500.000
Crediempleados 28 $ 122.500.000
Credifertilizantes 224 $ 494.890.000
Fidelizate $ 142.320.000

e \
CODI \
N: 2.1 i

@)

Y Q

| {fobr =z
L /3

ﬂﬁ’d - 0‘0

Villa Caro

Abrego 3 54.831.000
Arboledas 30 85.496.000
Bochalema 5 7.780.000
Bucarasica 30 100.380.000
Cachira 20 46.964.000
Carmen de Nazareth 40 183.262.000
Castro 2 7.000.000
Chinécota 7 32.600.000
Convencion 48 95.305.000
Clcuta 4 13.800.000
Cucutilla 58 153.399.000
Durania 12 33.300.000
El Carmen 74 203.123.000
El Zuliz 7 11.444.000
Empleados 24 118.000.000
Gramalote 27 76.263.000
Hacari 43 86.644.000
Labateca 3 8.700.000
Lourdes 19 64.152.000
Ocaiia 99 220.117.000
Ragonvalia 19 52.374.000
Salazar 37 144.396.000
San Bernardo 13 35.458.000
San Calixto 66 187.764.000
San José de la Montafia 5 8.056.000
Sardinata 43 132.996.000
Toledo 37.317.000

63.741.000

A corte del 31 de diciembre del 2023 se terminé con un saldo de cartera de
$2.933.067.000, con un indicador de cartera en riesgo de 4,8% por valor de
$141.791.000; representados en las siguientes categorias.

"~ $117.576.000

8= T e Prejuridico 5 | 512363000
C (19%) $ 6.734.000 Juridico 6 $11.852.000
D (49%) $ 21684.000 T T T T R 55

E(‘IOO K
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La gestion de recaudo se realizé normalmente, se enviaron mensajes de te u,;f 0
se realizaron llamadas en todas las etapas de cobro; de acuerdo con las politicz VA O
aprobadas por el Consejo de administracion; se otorgaron prérrogas y
descuentos en los intereses por pronto pago, por valor de $2.377.000.

MES VALOR
Enero $50.000
Febrero $699.000
Marzo $227.000
Abril $57.000
Mayo $295.000
Junio $230.000
Julio $286.000
Agosto $130.000
Septiembre $77.000
Octubre $16.000
Noviembre $211.000
Diciembre $99.000

CASTIGO DE CARTERA

El castigo de cartera es el mecanismo de depuracion contable y financiera que se
aplica una vez se hayan agotado infructuosamente los procedimientos y gestiones
correspondientes al cobro de cartera. Dada su cuantia o el concepto final de los
asesores como incobrable, es certificada por la Revisoria Fiscal y con la aprobacion
previa del Consejo de Adminisiracion se procede a castigaria

Se socializd ante el consejo el listado de las obligaciones a castigar con saldos a corte
del 31 de diciembre del 2023, la cual fue aprobada por unanimidad, quedando de la

siguiente manera:

1 $5279585| 51326564 $3.953.421
Bucarasica 3 $10.177.829 $1.858.424 $8319.405
Convencion Z $11482894 |  $2.799.152 $8.663.742
Cucutilia Z $5580675|  $/59225 | $4821450 |
B Zulia 1 $4.198.800 $311.047 $3.887.753
Gramalote 2 $3407362 |  $2250970 $1.156392 |
La vega Cachira 2 $3.705.507 $3.705.507 $
Ocafna 1 $ 400.000 $400.000 $
Sardinata 5 $16.754.151 $5.485872 $11288279
[ Villa Caro 2 $11.651.800 $1992.787 $9658.113

Por parte del area de crédito y cartera se continuara con el fortalecimiento del
proceso teniendo en cuenta la colocacion y recuperacion de la cartera aplicando
las politicas y procedimientos del SARC (Sistema de Administracién de Riesgo de
Crédito), creando estrategias que contribuyan a la disminucion del indicador de
morosidad y una colocacion efectiva que baje el riesgo; con el fin de continuar
prestando el servicio de crédito a nuestros asociados contribuyendo de esta
manera al mejoramiento de su calidad de vida.
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e CAFE DON ANTON NG

Después de un afio 2022 lieno de complicaciones debido a los altos costos davg

materia prima en el que se experimentd una caida en las ventas de Café Don Antén

del 63.8%, en el 2023 se logrd frenar la tendencia bajista y se finalizé con un segundo

semestre con tendencia al alza en Ias ventas del producto.

Produccion de Café Tostado

La produccién de Café Don Antén en el afio 2023 fue de 35.580 libras de café tostado,

se experimento una caida del 12.4% con respecto al afio 2022 cuya produccién fue de

40.624 libras.

La caida en la produccion de Café Don Antdn se debe a dos causas:

> Por problemas de funcionamiento presentados por la tostadora de café, que venian
desde octubre de 2022 y se extendieron hasta marzo de 2023.

» Por el alto costo de la materia prima (Café pergamino Seco) que se mantuvo
cercano a los $ 2.000.000 por carga hasta el mes de junio de 2023.

Fue precisamente el alto costo de la materia prima la que provocd la baja produccién

ya que la demanda del producto disminuy6 por el incremento del precio de venta del

café tostado

Comportamiento de la produccién de Café Don Antén en los ultimos 6 afios

En la grafica de Produccion por afio se observa el impacto ocasionado en la

transformacion por los problemas de funcionamiento del equipo tostador y el

incremento del costo de la materia prima antes mencionados, durante los afios 2022 Yy

2023.
Produccién por Ao

94832 ggys3 93531 103856

I I 40624 35580
I I 1 I B

2018 2018 2020 2021 2022 2023

Gestiéon comercial

Café Don Antén inici6 el afio 2023 realizando la comercializacion de forma directa a los

consumidores, como resultado del alto precio del producto ($ 19.900 la libra linea

tradicional) debido al costo de la materia prima, pero, una vez inicia la baja del costo

del café pergamino seco se tomaron las siguientes decisiones:

» A partir del mes de febrero reactivar a 120 clientes expendedores como
autoservicios y depdsitos. .

> En el mes de marzo se incorporan a la ruta comercial los municipios de Abrego y
Convencion.

» Enelmes de julio Bajar el precio de venta de $ 19.900 a $ 17.900 la libra de la linea
tradicional.

» A partir de agosto, reorganizar y fortalecer el equipo humano del proceso Café Don
Antén.

Estas decisiones generaron que la comercializacion del producto iniciara una tendencia

al alza lo que al final del afio permitié que el proceso se alcanzara el punto de equilibrio.
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La grafica “Curva Ventas por Afio® permite observar el gran impacio en‘
comercializacién del producto terminado, debido al alto precio de venta en las distintas’
presentaciones de Café Don Antdn Linea Tradicional. Se aprecia que en el afno 2023
se comercializaron 33.009 libras de café, 4.171 libras menos que en el ano 2022
cuando se vendieron 37.180 libras, para una disminucion porcentual del 11.2%.

Curva Ventas por Afo
ip2.728

92,876 °°0°  s3gag
38.215

3?.19033'009

1.588

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020 2021 2032 2023

Ventas mensuales afio 2023

La grafica siguiente muestra la comercializacién de Café Don Anton por mes en la
vigencia 2023. Se puede observar dos momentos; uno durante el primer semestre del
afno incluyendo el mes de julio, en el que la comercializacién se mantuvo en promedio
en las 2.300 libras de café tostado, y, otro en el que este promedio ascendié a 3.300
libras a partir del mes de agosto hasta diciembre.

Ventas Café Don Antdn por mes 2023

4116
3.512

2619 2747 0o 2718

3.219
3.067 ;770
2.116 2.125
[ l I I I I I I |
1 = 3 4 55 6 7 g Z 10 11 12

Ventas Café Don Antén por Linea de produccién aiio 2023

» Café Don Anton Linea Tradicional

Si se dividen los meses de comercializacién de Café Don Antén Linea Tradicional en
dos partes asi; de enero a julio y de agosto a diciembre, se observa que en el primer
caso se comercializé en promedio 1.701 libras de café, mientras que en el segundo
caso el promedio ascendié a 2.566 libras.
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Lo anterior se puede explicar porque gue durante los meses de enero a julio el costo
de la materia prima estaba cerca del $ 1.800.000 por carga y €l precio de venta por
libra era de $ 19.900, muy por encima del precio de la competencia, pero, a partir de
agosto a diciembre el costo de la materia prima se establece en promedio en $
1.663.0000 por carga, lo que permitié que el precio de venta se redujera a $ 17.900,
haciéndolo mas competitivo y asequible al consumidor.

En la grafica “Ventas Linea Tradicional por Afio” se observa que en 2023 se
comercializaron 24.737 libras, mientras que en 2022 se vendieron 29.370 libras de cafe
tostadas. Esto representa una disminucién del 15.77%, sin embargo, se debe recordar
que la comercializacion venia desde el afo 2022 vs 2021 con una disminucién del
63.81%.

»> Café Don Anton Linea Supremo y Especiales

La gréfica “Ventas Supremo por mes 2023” muestra una curva de comercializacion de
Café Supremo fluctuante, con una tendencia ascendente en el dliimo trimestre. En
promedio se comercializaron en 2023, 689 libras mensuales, en 2022 el promedio fue
de 650 libras, se evidencia un incremento promedio del 5.66%.

Ventas Supremo por mes 2023 R
B7 782 &
el e 787
£77 i Li cen 708 .- 3
e g22 582 bov &5 588 s -
1 7 3 4 g & r i =) a 10 11 <~

La gréfica “Comportamiento Ventas Café Supremo acumulado” pemite observar que
en 2023 se comercializaron 8.272 libras de café Supremo, mientras que en 2022 se
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El crecimiento se 0 debe a nuevos
clientes institucionales, a los distintos canales de comercializacién digitales y a las
nuevas lineas de produccion “Un Grano para la Paz”, “Mujeres Caficultoras”y “Jévenes
Caficultores”, (De estas lineas se vendieron 261 libras de café en 2023).

Comercializacién de Café Don Ant6n por el canal digital

En el cuadro de “Ventas Café Supremo Marketplace — Compro Café de Colombia” de

la Federacién Nacional de Cafeteros se observa que en 2023 se vendieron 56 libras

de café, un 63.4% maés que en 2022 ario en el que se vendieron 36.5 libras.

VENTAS CAFE SUPREMO MARKETPLACE “Compro Café de Colombia”

2021 2022 2023

Libras Valor Libras Valor Libras Valor

24 $480.000 | 365 $ 1.022.000 56 $ 1.615.600

Comercializacion de Café Don Antén por Linea de Produccion

Las ventas de Café Don Antén clasificadas por Linea de Produccién muestran que en
2023 se comercializaron 24.737 libras de la linea Tradicional, y, 8.272 de la Linea
Supremo y Especiales, lo que porcentuaimente representa el 75% y 25%
respectivamente.

8272

Comercializaci6n de otros Productos del Proceso de Café Don Antdn

> En 2023 Café Don Antén logré comercializar 3.163 kilos de café en la modalidad
de Microlote, mientras que en 2022 fueron 3.206 kilos, un 1.34% menos.

> En el servicio de maquila en 2023 se llegd a procesar 10.977 kilos de café, este
servicio se le presté a caficultores en todo el departamento y algunas marcas de
café. Se evidencia un notable crecimiento del 233.8% con respecto a 2022, afio en
el que se procesaron 3.288 kilos en el servicio de maquila. Cabe destacar que como
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aporte que desde la Cooperativa con su proceso de Café Don Antdn se esta
realizando en el desarrolio de la industria del café en el departamento Norte de
Santander.

» En cuanto al servicio de perfilamiento o catacién en el 2023 se realizaron 84
perfilamientos a caficultores del departamento, para un crecimiento del 49.37% con
respecto al afio 2022 en el que se perfilaron 59 muestras de café. Es de resaltar
que el servicio se presta bajo el protocolo de la SCA y que por medio del mismo la
Cooperativa aporta al mejoramiento de la calidad del café pergamino seco de los
productores a través de las observaciones y recomendaciones que le transfiere la
catadora de café a cada productor.

» Como complemento al café tostado, Café Don Anton ofrece a los consumidores y
amantes del café otros productos como métodos de preparacion de café, tulas con
logo de la marca, entre otros. De acuerdo a esto en el 2023 se vendieron 35
métodos de preparacion de café y 29 articulos entre tulas y huacales.

Participacion en eventos

> 2da Semana del Café 2023.

Café Don Anton fue parte fundamental en la planeacion de la 2da Semana del café
2023 que se llevé a cabo desde el 27 de febrero hasta el 4 de marzo, asi mismo hizo
presencia en la Feria del Café y Pan realizada en la Plaza 29 de mayo de la ciudad de
Ocana, durante el evento Café Don Antdn liderd los talleres de catacion realizados en
escuelas rurales y en el parque principal de Ocafia para publico en general.

» MACRORRUEDAS5 - PROCOLOMBIA

La Cooperativa de Caficultores y Café Don Anton participaron de la Macrormrueda®5
organizada por Procolombia y llevada a cabo el 22 y 23 de marzo de 2023, esto bajo
el proceso de intemacionalizacién iniciad o por la empresa.

» Caminata Rosa

Café Don Anton participé con degustaciones en la Caminata Rosa organizada por la
alcaldia de Ocanfia, que se llevo a cabo el dia 26 de marzo.

> Lanzamiento nuevas lineas de producciéon de Café Don Anton.

El 25 de mayo se realiz6 el evento de lanzamiento de las nuevas lineas de produccion
de Café Don Antdn (“Un Gano para la Paz’, “Jovenes Caficultores” y “Mujeres
Caficultoras”), con el objeto de diversificar los productos y generar impacto positivo a
los caficultores participantes en ellas.

Es relevante destacar que para lograr sacar al mercado estas nuevas lineas de
produccién fue muy importante la participacién de la oficina departamental de la
“Unidad de Restfitucién de Tierras” y del programa de cooperacién intemacional
“Colombia Transforma®, asi como también de cada uno de los caficultores adultos,
jovenes, mujeres caficultoras y de la Asociacion de Mujeres AMOSIF del comregimiento
de Otaré del municipio de Ocana.

Como resultado de la comercializacion en 2023 de las nuevas lineas de produccion
Café Don Anton logré transferir a los caficultores a través de sobreprecio y de la
reliquidacion de $1.000 por cada libra vendida la suma de $960.800.
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ACTAS

> Celebracién del Dia Nacional del Café AR
Para la celebracion del Dia Nacional del Café se realizaron las siguientes actividades:
a. Visita guiada de 8 consumidores y amantes del café a la Cooperativa de

Caficultores del Catatumbo, quienes participaron de un taller de catacion.
b. Se realizé una promocién de Café Don Antén a través de un descuento del 5% en
el producto y de 30g de café adicionales en la presentacién de 500g.

c. Se ofrecio degustacion de café en las instalaciones de la Cooperativa.
d. Se llevé a cabo un sorteo de detalles de Café Don Antdn

» Promocion de la marca en alianza con entidades financieras.
En alianza con las entidades financieras “Crediservir’ y “Bancolombia” se realizaron
varias actividades de degustacién y promocion de la marca en el segundo semestre
de 2023 en las instalaciones de los bancos.

> Celebracién 26 aniversario del Programa Café Especial Toledo — Labateca
Café Don Antdn participd en la celebracién del 26 aniversario del “Programa Café
Especial Toledo — Labateca” realizada en octubre de 2023.

» Feria Cafés de Colombia Expo 2023.
La marca Café Don Ant6n hizo presencia en la feria Cafés de Colombia Expo 2023,
version en la que se participd en el stand de Norte de Santander y en dos espacios
mas organizados por la Federacion Nacional de Cafeteros. En este evento se logr dar
a conocer la marca a nivel nacional y se sostuvieron citas de negocios con potenciales
compradores internacionales de café tostado y verde.
> Degustacién de Café Don Ant6n.
Durante todo el afio 2023 Café Don Anton con su fuerza de venta realizé un nimero
importante de degustaciones en autoservicios y dep6sitos de Ocaria, Convencion y
Abrego. Esta actividad es importante para la promocién y comercializacién del producto

= BALANCE SOCIAL

Gestion de asociados

La base social de la Cooperativa durante el afio 2023 estuvo representada por 2.272
asociados, de los cuales quedaron 2.016 habiles (88,73%) y 256 inhabiles (11,27%).
Durante el afio ingresaron 158 nuevos asociados y se retiraron 110 por diferentes
motivos, lo que representd un incremento en la base social del 2,15%, pasando de
2.224 asociados en el 2022 a 2.272 en el 2023. La habilidad de asociados por agencia
a 31 de diciembre de 2023 quedo de Ia siguiente manera:

Abrego 10 54 64 57 1 7
Arboledas 35 111 146 137 9 1 8
Bochalema 7 2 36 <] 3 3 0
Bucarasica 10 62 2 58 14 4 10
Carmen Nazareth 21 20 01 ES 3 7 3
Chinacota 10 29 39 31 8 3 1
Convencion 17 140 1 158 141 17 E] ]
Clcuta 1 1 1 0 1 0
Cucutilla 59 153 212 203 9 9 13
Durania 14 40 54 45 8 3 4
ElCarmen 27 95 122 117 E 12 4
ElTama 2 2 2 0 0 0
ElZulia 4 Ell 35 28 7 6 a
Gramalote 18 67 85 56 29 5 2
Hacari 10 139 149 135 14 1 6
La Playa 3 19 2 15 7 1 0
La Vega Cachira 16 104 1 121 86 35 4 i3
Labateca 18 38 56 5 5 10 2
27 761
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Lourdes 5 &1 75 73 3 10 =
Ocara EE] 109 128 EiE 7 18 Z
Ragonvals 20 £ E] £ 2 Z 7
Salazar 2 72 ] 3] 3 ikl 3
San Bemnardo (=] 50 ® &2 T 2z 1
San Caliio F=) 107 1 31 115 16 7 )
Santiago 3 30 %6 3 i 3
Sardnata 6 74 &1 3 0 5
Teorama 2 12 7 5 [} 0
Toledo 20 49 ) & ] S 1
Villa Camo 13 = 3 ] 3 3

La composicién por edad y sexo de los asociados a 30 de diciembre de 2023, estuvo
representada de la siguiente manera:

21 - 30 afios 45 7 - 52
31 - 40 afios 230 47 - 277
41 - 50 afios 448 120 - 568
51 - 60 afios 512 122 - 634
61 - 70 afios 405 102 - 507
> 70 anos 188 43 - 231
Juridicos - - 3 3

Fidelizacion de asociados

Mediante la péliza de seguro de vida y auxilio funerario con la aseguradora solidaria de
Colombia, aseguramos a 2.159 asociados durante el afio 2023, de los cuales entre la
aseguradora y la Cooperativa se reconocieron 15 siniestros por fallecimiento por valor
de $52.500.000, diez (10) asociados y cinco (5) conyugues. Ademas, por el fondo de
solidaridad se reconocieron auxilios a tres (3) asociados por valor de $3.000.000.
Como estrategia para fidelizar a los asociados el Consejo de Administracion aprobé
entregar a 1.875 que cumplieron con los requisitos a 30 de diciembre de 2023, un
detalle que consisti6 en un Acolchado para cama doble y bordado con el logo de la
Cooperativa; con el cual continuamos fidelizando cada vez mas a nuestros asociados.
Asi mismo a nuestros asociados, caficultores, cacaoteros y clientes en general, con el
fin de que vendan café o cacao y compren mayores volliimenes en los almacenes, la
Cooperativa rifé en cada agencia siete (7) bonos redimibles en insumos agricolas cada
uno por valor de $100.000, la cual se realizd a través de Ia entrega de boletas,
diligenciadas debidamente por el cliente e introducidas en una umna ubicada para tal
fin. Las boletas se entregaron por cada carga (125 kilos) de café o cacao o cada 10
kilos de café pasilla trillada o de finca, o por cada $400.000 vendidos en insumos
agricolas, el sorteo final se realiz6 entre el 9 al 11 de febrero de 2024, los ganadores
agradecieron a la Cooperativa por continuar beneficiando a sus clientes en general lo
que los anima a continuar vendiéndole café y/o cacao y comprando los insumos
agricolas de excelente calidad.

Educacion, capacitacion e informacién

Durante el afio 2023, el comité de educacién realizo tres reuniones, de las cuales se
levant6 su respectiva acta, se revisd y ajusté el presupuesto del fondo de educacion
destinado para ejecutar las actividades educativas, haciéndole seguimiento al plan de
capacitacion, en el cual del presupuesto de $52.753.000, se logré ejecutar un 56,28%,
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es decir, un total de $29.689.000 capacitando a 2.959 asistentes, a fravés de eve S
de promocion y educacion, estas se pudieron realizar sin ning(in contratiempo. ConYai VA = C >
colaboracién de la institucionalidad cafetera se trabajé en conjunto para que nuestros

asociados, caficultores y cacaoteros estuvieran bien informados. En resumen, las

actividades desarrolladas fueron:

Reu eintegrales con

"El Camen, Haca, Aooldas, Gucutl, Salazar, Ragonvaia, Drari,

asociados y comunidad en general g%ﬁc;,loL?ebateca. Ocarig, Convencién, San Calixto, Lourdes, 1387
2 | Reunionesintegrales con cacaoteras Convencion, El Tarra, Clicuta 114
5 Salazar, Hacari, Abrego, Villa Caro, Ragonvalia, Chinacot, L2
Dias de campo Esperanza, Durania 561
4 | c de Economia solidsfia ssioe ér;gl!‘eitriaas, Castro, Villa Caro, Cucutiliz, Convencion, La Vegade 312
Capacitacién a caficultores de la cadena Municipios de Convencion, Hacari, San Calixto, Teoramg,
Praclices (Manejo de agroquimices, elementos Ragonvalia, Chindcota, Bochalema, Durania, Cucutilla, Arboledas,
5 | de proteccion personal, cambio climéatico, Salazar, Sardinata, Lourdes, Gramalote, Cammen Nazareth, Villa Caro, 455
manejo de sombras, manejos de suelos, manejo Ocaia, Abrego, El Carmen, Ragonvalia, Durania, Chinacota,
control de plagas, proteccién de fauna y flora) Bochalema
6 pE:tpo feg en Cachira con proveedores y La Vega de Cachira 73
Tallerdeliderazgo y habilidades a caficuftores y "
L funcionarios de la Cooperativa Ocafia i
Presidertes de los comités municipales de la provincia de Ocari, 37

consejo del consejo,

Comunicacién con nuestros asociados y partes interesadas

Durante los dias martes y viemes de cada semana del afio 2023, se compartié el
Podcast de la FNC “La salud y la vida todos, compromiso de todos” en fodos los grupos
de WhatsApp creados con los caficultores en el departamento, pero ademaés a través .
de dichos grupos se les compartié informacién general de la Cooperativa, proveedores,
institucionalidad cafetera y diariamente el precio del café.

La Cooperativa con sus redes sociales Facebook, Instagram y plataforma como
YouTube y WhatsApp, mantuvo siempre el contacto con sus clientes.

1.100 5.430 30 60
Seguidores seguidores seguidores seguidores

Se realizaron once (11) reuniones de forma presencial con el Consejo de
Administracion y cuatro (4) de la Junta de Vigilancia. Al igual que los colaboradores en
todo el departamento, mantuvieron una conexién mas directa con los diferentes
proveedores
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e GESTION ORGANIZACIONAL N
La Cooperativa en el desarrollo de todas las actividades planteadas para €
cumplimiento de los objetivos estratégicos del afio 2023, arroja resultados econdémicos
positivos, terminando el afio con una utilidad de $886.645.000. El presupuesto general
aprobado por el Consejo de Administracion para la vigencia del 2023 se cumplié por
encima de lo proyectado. Igualmente, para el afio 2024 fue presentado y aprobado por
el Consejo de Administracién por valor de $211.058.000. Es importante resaltar los
resultados de los indicadores estratégicos tales como:

Café (kilos) 10.620.000 10.881.000 102%
Cacao (kilos) 1.000.000 660.000 | 68.13%
Ventas almacén 23.960.000.000 | 27.222.427.00 | 113.61%
Colocacion crédito 2.000.000.000 | 2.264.662.000 | 113.23%
Ventas en libras tostadora 70.240Lb 33.009 47%

En el afio 2023 la participacion de los asociados en el desarrollo de los negocios fue:

Total compras 10.881.000 | 100%

Compras Asociados 3.340.000 | 31% Total ingresos intereses | 323.924.000 | 100%

Compras nao asociados 7541512 | 69% Ingresos Asociados 304.435.000 | 93%
Empleados 19.489.000 | 7%

Total compras 660.000 | 100%

Compras Asociados 41.000 | 6% Total ventas 736.461.000 | 100%

Compras no asociados 750.000 | 94% Ventas Asociados 8.751.000 1%
Ventas no asociados 727.711.000 | 99%

Total ventas 27.781.520.000 | 100%

Ventas Asociados 7.877.051.000 | 28%

Ventas no asociados 11.974.416.000 | 43%

Proyectos 7.830.051.000 | 29%

Es significativo mencionar que con respecto a la produccién estimada para Norte de
Santander que es de 27.919.000 kilos la Cooperativa acopid el 38.79% con unas compras
de 10.881.000 kilos de café.

Con respecto al capital social es destaca un crecimiento neto de $ 1.447.695.000, sin
dejar de lado informar la devolucién de aportes por retiro de asociados de $269.098.000.
Para el afio 2023 el incremento del capital social estuvo representado en un 25.33% con
respecto al afio 2022, pasando de $5.716.000.000 a $7.164.000.000 asi:

Capital sacial 7.164 5716 | 4.364
TOTAL PATRIMONIO 11.482 | 9.141 | 7.293

Los gastos financieros tuvieron una disminucion del 7,47%  con respecto al 2022,
pasando de $1.210.000.000 a $1.119.000.000.
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Comisiones 192 328 21
Intereses 49 24 30
4 por mil 733 736 [ 810
Chequeras 137 118 118
Descuento en venta y servicios 6 4 5
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Con la estrategia aprobada por el consejo de administracion de reconocer al productor
$100 por cada kilo de café que nos vendié a través de pagos a la cedula cafetera a 31 de
diciembre cancelamos el valor de $44.414.000, lo que representé un ahorro en el gasio 4
x 1000 de $24.210.000.

En cuanto a la péliza de vida para nuestros asociados se cancel6 a la aseguradora el
valor de $58.590.000 y el costo de consultas a las centrales de informacion financiera
para trmites de créditos fue de $9.655.000.

La Cooperativa como reconocimiento a la participacion activa de nuestros asociados
realizé un esfuerzo econdémico otorgando un sobreprecio por fidelidad a los habiles que
vendieron café y cacao durante el afio 2023 de $500 por cada kilo, en el cual se
beneficiaron 1.948 asociados a quienes se les compraron 3.226.000 kilos entre café y
cacao por un valor total de $1.612.978.000. Por concepto de descuentos en ventas de
ferfilizantes y madrugones todo el afio se otorgd el valor de $325.388.000, el detalle por
asamblea $ 136.000.000. En resumen, a 31 de diciembre de 2023 en I3 operacion de
todas nuestras unidades de negocio se lograron transferir beneficios aprobados por el
Consejo de Administracién por valor de $2.218.825.000 asi:

Sobreprecio por fidelidad asociados $1.612.978.000 | $1.252.966.000 | $465.7456.000
Seguros asociados $ 58.590.000 $51.655.000 | $48.186.000
Fumigadoras (asociados) - $274.522.000 0
Detalle anual asociados 136.000.000 $86.486.000 $60.120.000
Descuentos en ventas de almacén (asociados y no Asociados) $325.388.000 $163.728.000 | $198.305.000
Reconocimiento $100 cedula cafetera (asociades ¥ no Asociados) $44.414.000 $24.519.000 0
Calendarios (asociados y no Asociades) $31.800.000 $35.105.000 0
Consultas a las centrales de informacion financiera (Asociados) $ 9.655.000 $12.442.000 $7.407.000
Rifas de fidelidad (asociados y no Asociados) - $17.080.000 | $14.603.000

Finalmente es importante mencionar que, el buen relacionamiento con la Federacion
Nacional de Cafeteros y el aval con el que se cuenta por parte del Comité Departamental
de Cafeteros nos permite seguir entregando a todos los productores el mayor precio
posible, cumpliendo con el principal servicio que es la garantia de compra. Por el afio
2023 se recibié por parte de la Federacién Nacional de Cafeteros como incentivo a la
garantia de compra y comercializacion el valor de $352.288.000

e GESTION DEL RIESGO

La Cooperativa gestiona sus riesgos en cumplimiento con lo establecido por la
Supersolidaria en la Circular Basica Contable y Financiera, Titulo IV Sistema de
Administracién de Riesgos, en relacion con el riesgo de crédito y en la Circular Basica
Juridica, Titulo V Instrucciones para la administracién del riesgo de lavado de activos y
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financiacion del terrorismo. Durante el 2023, la Cooperativa continud con el pro 8Q:
de fortalecimiento de los Sistemas de Administracion del Riesgo bajo la directriz del
desarrollo de una cultura de prevencion de riesgos a través de capacitaciones al personal,
genera- les y especificas para éreas directamente relacionadas con cada uno de los
sistemas; lo anterior aplicando la metodologia de gestion estandar australiano, la 1SO
31000, directrices técnicas de BASILEA y las de caracter intemo aprobadas por el
Consejo de Administracion

> Sistema Integrado de Administracion de Riesgo - SIAR

De acuerdo a Ia exigencia normativa hasta el momento la Cooperativa de caficultores del
Catatumbo debe cumplir con el SARLAFT - Sistema de Administracién de Riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y el SARC - Sistema de Administracion
de Riesgo de Crédito; sin embargo como buena practica y con el propdsito de tener
implementado y funcionando el Sistema integrado de administracién de Riesgos — SIAR,
se esta avanzando también en SARL - Sistema de Administracion de Riesgos de Liquidez
y SARO - Sistema de Administracion de Riesgos Operativos. Es importante anotar que
en el afo 2023 para el logro de estos propdsitos se mantuvo el acompariamiento a través
de un contrato de outsourcing del Grupo Empresarial CD&S S.A.S. y el uso de Ia
plataforma de riesgos BRisk de la empresa ConserBi S.A.S. De igual manera el Comité
de riesgos Conformado por el Consejo de administracion desde el afio 2022 sigue
funcionando activamente y desempefando su responsabilidad de reunirse una vez por
mes para analizar, evaluar y presentar ante el consejo con esta misma periodicidad, los
informes de riesgos, que recogen las recomendaciones y comentarios de este érgano de
administracion, e igualmente asume el compromiso de velar por el cumplimiento y puesta
en funcionamiento de las decisiones que sobre gestion y administracion de riesgos son
tomadas alli.

> Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo = SARLAFT

COOPERACAFE continua con el fortalecimiento en la gjecucion de las etapas de

administracion de riesgos de LAFT que son; Identificacion, Medicién, Control y Monitoreo

y de los elementos como son politicas, procedimientos, documentacion, estructura

organizacional, d6rganos de confrol, infraestructura tecnoldgica, divulgacion de la

informacion y capacitacion los cuales se encuentran consigna- dos en el manual de

SARLAFT vigente para la entidad. Durante el afio 2023 COOPERACAFE se asegur6 de

tener un adecuado funcionamiento del SARLAFT, entendiendo que es el principal

mecanismo de defensa en materia de LAFT, y es asi como dentro de las principales
actividades se desarrollan las siguientes:

a. Con el fin de dar continuidad al fortalecimiento de la cultura de prevencién de riesgos
y proporcionar la informacién requerida por las personas para el cumplimiento de sus
responsabilidades se desarroll6 el plan de capacitacion anual en SARLAFT dirigido a
los colaboradores y directivos de la Cooperativa. En este sentido se llevo a cabo la
induccion en SARLAFT para el nuevo personal y la reinduccion para los que
cambiaron de cargo. De igual manera, se realizo la capacitacion anual en SAR- LAFT
en dos eventos, uno presencial para Directivos, y el otro virtual para los colaboradores
de la Cooperativa (de oficina principal y agencias de compras). El objetivo es
mantenerlos actualizados en relacion con las politicas y los procedimientos
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establecidos en el Manual para una adecuada administracién de los rie )

Lavado de Activos y la Financiacién del terrorismo LAFT. De igual manemsb g s 0®

realizaron dos (2) eventos adicionales para facilitar la asistencia de los que en la
primera fecha no pudieron ingresar y también para el repaso de los conceptos para
quienes no aprobaron la evaluacion de conocimientos en dicho evento.

Aplicacién de la debida diligencia de conocimiento de los asociados, clientes,
proveedores, empleados, la cual consiste en Ia elaboracion anual y revision de los
formatos de vinculacién/actualizacién de datos con el propésito de tener un adecuado
conocimiento de sus actividades e ingresos, manteniendo niveles e indicadores
apropiados de actualizacion; y la consulta en listas vinculantes y restrictivas a todas
aquellas personas que desearan asociarse a la Cooperativa o tener algun tipo de
relacion comercial con la entidad; asegurando un andlisis preliminar y perfilando
asociados potencia- les, previniendo de esta manera el ingreso de personas
involucradas con algin tipo de actividad ilicita. En eventos en los cuales se regisira
informacion por coincidencias y noficias, el Oficial de Cumplimiento realiza un analisis
y ampliacion de las consultas y su respectivo concepto para la continuidad o
cancelacion del proceso de vinculacién o proceder con la exclusién de ser el caso (en
2023 no se presentd ninguno). De igual forma, se realizé la consulta masiva anual
para verificar en las listas a los asociados/clientes/ proveedores/empleados.

La estructura organizacional de la entidad cuenta con el Oficial de Cumplimiento y su
suplente, los cuales son responsables del monitoreo y administracion del sistema, asi
como de la rendicién de los informes y reportes periddicos establecidos en Ia
normatividad vigente.

Se gestionan las debidas diligencias sobre las transacciones que presentan algun tipo
inusual, protegiendo de esta manera los intereses de todos sus asociados.

Se verifican de manera oportuna las operaciones, dando cumplimiento a los reportes
extemos emitidos a la Unidad de Informacién y analisis Financiero - UIAF del
Ministerio de Hacienda. De acuerdo al cronograma establecido por la
Superintendencia de la economia solidaria, en el 2023 se realizaron los reportes
mensuales de Transacciones, individuales desde siete (7) millones de pesos en
adelante y miiltiples de cuarenta (40) millones de pesos en adelante, sin embargo, es
importante sefialar que a partir de enero de 2024 los reportes seran mensuales,
individuales desde cinco (5) millones de pesos en adelante y mltiples de treinta (30)
millones de pesos en adelante. Asimismo, con periodicidad trimestral se realizo el
Reporte de Operaciones Sospechosas, Tarjetas, y Productos (estos dltiimos se
reportan por primera vez en este afio).

Presentacion al Consejo de administracion por parte del oficial de cumplimiento de un
informe semestral que contiene todos los tépicos que exige la norma, incluyendo el
cumplimiento en el envio de reportes a las entidades competentes. Igualmente a
manera de sensibilizacion sobre la importancia de la aplicacion del SARLAFT se les
presentaron recuentos de noticias actualizadas relacionadas con la presentacion de
delitos fuente de LAFT en Norte de Santandery en Ia region, lo cual confirma el hecho
de que la Cooperativa lleva a cabo su objeto social en jurisdicciones proclives a este
tipo de delitos y por tanto debe mantenerse un trabajo conjunto de los colaboradores,
directivos y asociados para evitar la materializacién de estos riesgos. También se
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presentaron para aprobacion los ajustes al Manual SARLAFT y sus procedimie
de acuerdo con la normatividad vigente.

g. Se da cumplimiento al régimen sancionatorio establecido en la entidad; aunque no se
ha requerido su ejecucién, se tiene claridad sobre el cémo proceder con aquellos
funcionarios que serian merecedores de sanciones de tipo administrativo y el motivo
para llegar a aquella situacién

El software de riesgos con que cuenta COOPERACAFE le permite administrar el sistema
de manera adecuada y oportuna, siendo apoyo primordial en la ejecucion de las etapas
y €l correcto funciona- miento de los elementos que lo componen, asi como también para
Il ejecucion de los diferentes procedimientos especiales que la norma solicita referente a
temas especificos como tratamiento a PEP (Personas expuestas Politicamente) |,
monitoreo y seguimiento a perfiles de riesgo y sefiales de alerta, entre otros. Se condl uye
que la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo tiene implementa- do un Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT) que busca prevenir la materializacion de riesgos de LA/FT y el cumplimiento
de la normatividad vigente sobre el particular. Por lo anterior mantiene y mejora de
manera continua las politicas y mecanismos de control desarrollando acciones entre las
cuales las cuales se destacan; la periddica evaluacion de los riesgos, la capacitacion y
divulgacién constante de informaciéon a sus colaboradores y directivos, la debida
diligencia de conocimiento de clientes, contrapartes, productos, mercado y jurisdicciones,
la designacién de un oficial de cumplimiento y su suplente y la verificacion del sistema
por los drganos de control (revisoria fiscal y control intemo).

» Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito — SARC

COOPERACAFE, en materia de administracién de riesgo de crédito realiza seguimiento
a través del comité de riesgos. La administracién del riesgo de crédito se fundamenta en:
el conocimiento de sus asociados, codeudores y de sus unidades productivas; medicién
y monitoreo de la capacidad de pago y la solvencia; verificacién de los antecedentes en
centrales de riesgo y el habito de pago; andlisis de garantias para los créditos que se
requieran de conformidad a las politicas de la entidad. En materia de gestion de cobranza
se realiza seguimiento a los compromisos de pago y acompafiamiento mediante
altemativas a los deudores con dificultades en el pago de sus créditos para la
normalizacion de cartera, asi como la realizacién de los procesos de evaluacién de cartera
acorde a las disposiciones normativas establecidas por la Superintendencia de la
economia solidaria.

COOPERACAFE presenta un perfil de riesgo crédito BAJO, teniendo como referencia los
indicadores de riesgo de crédito establecidos por la Supersolidaria, lo cual indica una leve
posibilidad de contingencia por el no pago oportuno de las obligaciones por parte de los
asociados deudores en el media- no plazo. Durante el afio 2023 se realizo el monitoreo a
los indicadores de la cartera de créditos y se llevé a cabo de acuerdo con lo sefialado en
la Capitulo Il del Titulo IV de la CBCF (Circular Basica Con- table y Financiera) el proceso
de evaluacion del total de cartera de crédito. Conforme al cronograma establecido en la
norma, se presentaron los conceptos y recomendaciones al Consejo de Administracion
para la recalificacién de los deudores sobre los que se evidencian cambios potenciales
en las condiciones iniciales de otorgamiento, posible mora en la atencién de sus
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obligaciones o perdida de esta y se realiza el deterioro o provision de los saldos de c2x
adeudados.

Las etapas y elementos del Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito fueron
consolidadas en el Manual SARC; se cuenta con manuales y reglamentos para el servicio
de crédito y cartera, actualizados en el marco de la implementacion de este sistema. Los
procedimientos para la gestion de las diferentes etapas del ciclo del crédito se
actualizaron para garantizar un eficiente proceso de otorga- miento, seguimiento y
recuperacion de la cartera. La Cartera Bruta al corte de diciembre refleja un decrecimiento
de -1,70% con respecto al afio inmediatamente anterior, es decir paso de $2.831 a $2.783
millones de diciembre de 2022 a diciembre de 2023 respectivamente, lo anterior obedece
al ejercicio de castigo de cartera realizado en diciembre de 2023. Por otra parte, el
indicador general de cartera por mora se reduce significativamente pasando de 6,53% de
diciembre de 2022 al 2,44%, en diciembre de 2023. ]

La implementacién del SARC, le ha permitido a COOPERACAFE, identificar el riesgo de
crédito a la cual esta expuesta, conforme al oforgamiento de recursos a los asociados y
empleados, fomando las medidas apropiadas, generando mejores practicas y una mejor
gestion del riesgo

» Sistema de Administracién de Riesgos de Liquidez - SARL

Terminada la vigencia del afio 2023, COOPERACAFE presenta un perfil de riesgo de
liquidez estructural bajo, por cuanto en la proyeccién del modelo de Brecha de Liquidez,
durante el afio proyectado de enero de 2023 al mes de diciembre de 2023, se tendria un
mayor nivel de liquidez del Activo de la entidad, frente a las exigibilidades a presentarse
durante el mismo horizonte de tiempo en el pasivo y patrimonio.

COOPERACAFE le hace seguimiento al resultado de la brecha de liquidez mensual
generado en la banda 3 de tiempo, que representa el tercer mes de proyeccion, y se
permite manifestar que en el histérico generado en el transcurso del afio 2023 se han
presentado Valores en Riesgo de Liquidez de cero pesos ($0), lo cual significa que la
entidad no ha proyectado ninguna exposicién significativa al riesgo de liquidez estructural.
La medicién de la brecha de liquidez y el IRL (Indicador de Riesgo de Liquidez) durante
la vigencia del afio 2023 se realizé cumpliendo los lineamientos dados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria en el Anexo técnico 03 del Capitulo 1ll, del
Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financie- ra, pero cabe resaltar que no fue
transmitida a dicha superintendencia teniendo en cuenta que no es competencia debido
al tipo de organizacién y a su nivel de supervision.

Asi mismo, COOPERACAFE le hace seguimiento mensual al perfil de riesgo de liquidez
de fondeo bajo, lo cual en las proyecciones del modelo de Indicador de Riesgo de Liguidez
0 IRL, durante una proyeccion a fres meses en cada proceso ha evidenciado que abria
una disponibilidad de recursos mayor a las salidas de dineros que se pudieran presentar;
al obtener el indicador en todas las bandas mayor a 1 bajo la medicién del modelo basico,
permanece con resultados dentro de los parametros ideales que la norma conte mpla.
Con el objetivo logrado de dar cumplimiento a las disposiciones contempladas en la
Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria
relacionadas con la administracion del riesgo de liquidez, a lo largo del afio 2023, se han
venido fortaleciendo las etapas y elementos de administracion del riesgo con un especial
énfasis para el 2024 en la documentacion del sistema, politicas, procedimientos, la
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infraestructura tecnolégica y la capacitacion. No obstante, COOPERA- CAFE continia'
el proceso de mejoramiento continuo de su sistema de administracion del riesgo de
liquidez, con miras a que no solo sea de cumplimiento normativo, sino cuando aplique,
que también sirva de herramienta para la rentabilizacion del dinero de la entidad

» Sistema de Administracién de Riesgo Operativo = SARO

Conforme a las indicaciones emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria
en el Titulo V de la Circular Basica Contable y Financiera, es importante precisar que,
COOPERACAFE, se encuentra en proceso de implementacion de este sistema de
administracién de riesgos. Actualmente se cuenta con la documentacién como los
procedimientos, politicas, y componentes basicos que seran apoyo indispensable en la
operacion de la entidad. El objetivo para este 2024 es estructurar adecuadamente el
SARO para que cuente con los componentes clave que apoyen a la Administracion de la
Cooperativa en el desarrollo general de las actividades y objetivos trazados en su Plan
Estratégico. En el 2023 no se registraron eventos de riesgo que originaran reconocimiento
contable y afectacion directa a los estados financieros al cierre del gjercicio.

e GESTION DE CALIDAD

La Cooperativa de Caficultores del Catatumbo esta certificada en la norma de calidad ISO
9001:2015, lo cual muestra el compromiso con la mejora continua por el bienestar de los
asociados, sus familias y comunidad en general del drea de influencia. La medicién de la
satisfaccion de los clientes se realiza a través de una encuesta que indaga sobre aspectos
puntuales acerca de los productos y servicios que se ofrecen para asociados y clientes
en general. Para el afio 2023 se aplicd a una muestra de 335 personas y los resultados
obtenidos revelan una calificacion SOBRESALIENTE en las respuestas a la encuesta de
satisfaccion del cliente. En relacién con el afio inmediatamente anterior encontramos una
minima disminucién en la satisfaccién, por lo cual cada proceso en la Cooperativa genero
y desarroll6 planes de accion para mitigar la insatisfaccion puntual expresada por algunos
caficultores, fortaleciendo asi a la Cooperativa para seguir brindando unos servicios y
productos de calidad siempre para el beneficio de nuestros asociados, caficultores,
cacaocultores y agricultores en general. Este afio recibimos por parte de lcontec la
auditoria externa de seguimiento a la certificacién de la norma NTC-ISO 9001:2015 con
un resultado positivo para la Cooperativa. El alcance de la certificacion es Ia
comercializacion de café, equipos e insumos agricolas y servicio de microcrédito a
asociados.

e GESTION DE TECNOLOGICA

La Cooperativa de Caficultores del Catatumbo desde el area tecnologica durante el

afio 2023 se realizaron procesos en pro al mejoramiento que se detalla a

continuacion:

a. Con la empresa OASISCOM se realizo cambio de contratacién pasando de
SaaS a Paa$, proceso el en cual se pasé de tener un servidor compartido con
varias empresas a tener uno propio donde todo el procesamiento y recursos del
equipo son (nica y exclusivamente de la Cooperativa, con lo cual se mejorar la
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b. Se reactivé y puso en funcionamiento la pagina web de la Cooperativa, en el
cual se encuentra informacién relevante que todos los interesados pueden
consultar.

c. Sereactivd el servicio de E-commerce de Café Don Antén, para la venta de los
productos y servicios de forma digital.

d. Se realiza registro con la organizacion makia sumado con techsoup empresa
dedicada a llevar la mejor tecnologia al sector social, validando y acompanando
a organizaciones sociales en el proceso de consecucion de software y
brindando herramientas tecnolégicas que permiten fortalecer el sector, a través
de donaciones de software y desarrollo de capacidades. A través de esto Ia
Cooperativa se beneficié al obtener la donacién con Ia empresa Google de sus
servicios e iniciar la implementacion de las aplicaciones de correo, chat,
reuniones virtuales, entre ofros de forma gratuita mediante el proyecto Google
nonprofit 0 Google para organizaciones sin animo de lucro, el cual nos permitio
generar copias de seguridad de informacion y trabajar en la nube de una forma
mas colaborativa, productiva y eficiente.

e. Se realizaron los mantenimientos a los equipos de computo de la Cooperativa
programados para el 2023 logrando cumplir con el objetivo y se inicié el proceso
de repotenciacion de los equipos de computo de oficina principal para mejorar
su desemperio, por ofra parte, se realizé la compra de nuevos computadores
para las agencias de compras acatando las recomendaciones del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo cuya transicion se realiza de forma
paulatina. Los cambios realizados fueron para las agencias de El Tarra, Castro,
Lourdes, San Calixto, Gramalote, Ragonvalia y Toledo.

Para finalizar segtin el articulo No. 47° de Ia Ley 222 de 1995, modificada por la

Ley 603 de Julio de 2000, nos permitimos informar que nuestra Entidad utiliza

diferentes programas de computacion de los cuales poseemos las respectivas

licencias de uso, dando cumplimiento a las leyes que protegen los derechos de
autor

e LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento a la ley estatutaria 1581 de 2012 reglamentada con el decreto
1377 del 27 de junio de 2013 y derogado parcialmente por el decreto 1081 de 2015
donde se constituye el marco general de Ia proteccion de datos personales en
Colombia, durante el 2023 se realizaron las capacitaciones correspondientes al
personal de la Cooperativa sobre obligaciones, derechos y objetivo de la politica
de datos personales. De igual manera de se realiz Ia correspondiente
actualizacion anual de las bases de datos, los reportes semestrales de reclamos
en el portal de Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) y actualizacion de
datos de imagen, cumpliendo asi con las instrucciones emitidas por la
superintendencia de industria y comercio.
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o GESTION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Con el objetivo de brindar comodidad y fortalecer la imagen corporativa en los
diferentes municipios y corregimientos donde tenemos radio de accion, durante el
afio 2023 se realizaron las siguientes adecuaciones en las agencias de compras:

Pintada de fachada, portones
y ventanas

*Instalacion de reja

El Carmen | * Estructura y cubierta en
Zinc sobre rampa.

*Acceso al patio limpio

Hacari Mantenimiento general

San Calixto | Mantenimiento de la agencia
en general

Cucutilla Reparacion de portén
principal

Adecuacionde la
bahia de parqueo y

Oficina reubicacion del
principal monumento al
caficultor.
i 772
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Instalacion de aires

Oficina acondicionados y puertas en
principal | vidrio para mitigacion del
ruido.

e GESTION DE TALENTO HUMANO

El area de Talento Humano durante el afio 2023 continué brindando a todos sus
colaboradores el beneficio de la péliza de vida para empleados como parte fundamental
para garantizar el bienestar laboral. De igual manera se desarrollaron actividades parala
integracién de los trabajadores como: Celebracion del Dia de la mujer, del dia hombre,
Celebracién fin de afio, celebracion dia del padre, de la madre, bonificaciones por
cumplimiento de metas, integracion de personal realizado semestral- mente, entre otras.
Por otra parte, se implemento el plan de capacitacion, con el objetivo de fortalecer la
capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y
actitudes, para el mejor desempefio laboral y para el logro de los objetivos institucionales.
Durante el afio 2023 se ejecutaron diferentes seminarios, diplomados y capacitaciones
para los colaboradores de la Cooperativa dentro de su area de dependencia; entre ellos
tenemos:

Jomada de actualizacion en riesgos.

Actualizacion contable, tributaria y jurisprudencial 2023.

Cierre contable y fiscal eficiente.

Taller tedrico practico "Evaluacion de cartera”

Servicio al cliente.

Capacitacién de cafés especiales.

Actualizacién laboral.

VVVYVYVYYY

Nuestro equipo humano a diciembre de 2023 finalizé con 80 colaboradores.

57.5% 3 “ 42.5%
Mujeres - Hombres

El nivel de educacion de nuestro equipo Humano esta representado asi:

Bachiller 14
Técnico 16
Tecndlogo 10

Profesional 29
Especializacion| 9
Maestria 2

39
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Adicionalmente, con el fin de dar cumplimientos a la normatividad laboral vigenift 39‘1 7
adelantaron reuniones con la firma de abogados para unificacion de criterio :
actualizaciones normativas y de procedimientos.

A diciembre del afio 2023 el equipo de trabajo de la Cooperativa, finalizd con Ia siguiente
distribucion por cargos:

r Gerente

1
Revisor fiscal 3]
Oficial de cumplimiento 1
Coordinadores de proceso 10
Comunicador social 2
Agentes de compras 29
Auxiliares de agencia it]
Asistentes 10
Auxiliares 8
Operario 2
Servicios Generales 1

e SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - SG-
SST
Se da cumplimiento a la normatividad en riesgos laborales del pais, en tal sentido esta
implementado y funcionando el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
asi mismo se realizé el respectivo reporte de los estandares minimos ante el Ministerio
de Trabajo.
Para el despliegue y cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo se
elabord el plan de trabajo del SG-SST, priorizando las actividades de acuerdo a la
evaluacion aplicada; las cuales estuvieron a cargo de un profesional en el area,
responsable del SG-SST con el perfil requerido en la norma; de igual manera se elaboré
un presupuesto para llevar a cabo dichas actividades establecidas en el plan anual de
trabajo.
El comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y el comité de
convivencia laboral (COCOLA) funcionaron de acuerdo a lo establecido en la norma que
los reglamenta y realizaron las actividades que contemplaban sus planes de trabajo, para
lo cual se capacité durante todo el afio a los miembros de los mismos para hacer mas
efectivo su funcionamiento.
En materia de medicina preventiva y del trabajo se realizaron los examenes médicos
ocupacionales de ingreso, periédico y retiro. Se llevo a cabo la realizacion de campaiias
y actividades de promocién y prevencion en salud y de estilos de vida saludable,
encaminadas a evitar la presencia de enfermedades laborales y accidentes de trabajo.

« GESTION DE PROYECTOS

»> Fabricas de Internacionalizacidn.

En el 2023 la Cooperativa de Caficuliores del Catatumbo fue seleccionada por
PROCOLOMBIA como participante del “Programa Fabricas de Intemacionalizacion”.
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Durante la ejecucion del programa que se llevé a cabo desde abril de 2023 hasta fe

de 2024, con el acompafamiento de un funcionario de la entidad del estado.

Como logros méas importantes de la asesoria se destacan:

a. La Cooperativa realizé el registro como exportador ante la FNC, y, llevara a
consideracion de la asamblea ordinaria de delegados a realizarse en marzo de 2024
una proposicion para incluir en los estatutos la actividad como exportador.

b. Se conformé un equipo con colaboradores de la Cooperativa quienes recibieron la
asesoria por parte de Procolombia, mismos que pudieron ampliar sus conocimientos
y aclarar dudas respecto al proceso exportador

» Diseiio, produccién y lanzamiento “Nuevas Lineas de Produccién de Café Don
Antén”.

En abril de 2023 se realiza el lanzamiento de las nuevas lineas de produccion de Café

Don Antén “Un Grano para la Paz’, “Jévenes Caficultores” y Mujeres Caficultoras”.

Es de resaltar que para el lanzamiento de las nuevas lineas de produccion se contd con

el apoyo del programa Colombia Transforma de USAID, a través del proyecto

“Fortalecimiento socio empresarial y asociativo a la organizacién productiva Asociacion

de Mujeres Ocafieras para la Superacion Integral de la Familia AMOSIF”. Con este

proyecto se logré:

a. Fortalecer a la asociacion AMOSIF en aspectos organizaciones.

b. Contar con el material de empaque de las nuevas lineas de produccion

. Realizar el lanzamiento de las lineas de produccién

» Programa Agricultura Sostenible - USAID

En 2023 la Cooperativa ha logrado establecer un importante relacionamiento con
PALLADIUM quien es el operador del programa; “Agricultura Sostenible”, que tiene como
objetivos el fortalecimiento de los eslabones de la agroindustria del café y cacao entre
ofras lineas productivas, para los municipios PDET.

De acuerdo a lo anterior se ha documentado un “Memorando de entendimiento” entre la
Cooperativa de Caficultores del Catatumbo y el programa. Igualmente, la Cooperativa ha
apoyado la alianza entre el programa y COLCOCOA para el caso del cacao, y, con
Cafexport para el caso del Café.

El objetivo mas importante con estas alianzas es que la Cooperativa de Caficultores se
fortalezca en sus procesos comerciales para continuar con su misién de propender por el
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados caficultores y cacaocultores y
agricultores en general.

Por otro lado, se logré que el programa focalice algunas vias terciarias del Catatumbo
que conectan a veredas productoras de café y/o cacao para que se inicie una estrategia
de mantenimiento y mejoramiento con el objeto de facilitar la salida de las cosechas de
los productores, el ingreso de los insumos para la produccion y el transito de las
comunidades

> Programa Protierra Catatumbo = Mercy Corps

Protierra Catatumbo es un programa de cooperacion intemacional apoyado por la
Fundacion Howard Buffett y operado por la entidad Mercy Corps, el cual busca “Promover
la seguridad alimentaria, los medios de vida licitos y sostenibles como altemnativa a los
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cultivos de coca, a través de la entrega de 5.100 derechos de propiedad rural y ¢ :

fortalecimiento de sus asociaciones para mejorar su productividad y el acceso sostenible
a mercados”.

La Cooperativa de Caficultores del Catatumbo y Mercy Corps han trabajado durante el
ano 2023 en la estructuracion del proyecto de “Fortalecimiento de capacidades
agroecoldgicas y asistencia técnica en finca” para 1.200 productores de cacao y café de
los municipios de El Tarra, Tibi y Sardinata.

En dicho proyecto la Cooperativa ejecutara la asistencia técnica en finca para los 1.200
participantes con una duracién de 44 meses, ademas, de abrir las puertas de Ia Agencia
de Compra de Cacao y Almacén de provision agricola en el municipio de Tibii. Hasta la
fecha se ha avanzado en la estructuracién y planeacion, se espera realizar la firma del
contrato dentro de los primeros meses del afio 2024

e GESTION DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento con lo dispuesto en la normatividad, las politicas intemas y el plan anual
de visitas y actividades de control de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo; se
puede afirmar que el departamento de Control Interno promovié el mejoramiento continuo
de cada uno de los procesos, fomentando la cultura del autocontrol y la administracién de
riesgos al interior de la Cooperativa.

Se logré dar cumplimiento del cronograma de visitas de control a las agencias de compras
y almacenes de provision agricola en un 76%, donde se reviso y evalud el sistema de
control intemo en las mismas. Algunas agencias de compras y/o almacenes no se
lograron visitar en el afio 2023 lo cual se dio por temas de orden publico, movimiento en
la agencia, factores climaticos, entre ofros; Alli se realizaron otras actividades de control
como: entregas de agencia, y/o revisiones desde oficina principal, de igual manera se
espera tenerlas como prioridad para el afio 2024 en la medida que las condiciones lo
permitan.

Asi mismo el cronograma de actividad de control se le dio cumplimiento en un 120%, se
logré el cubrimiento de las principales areas del negocio, a través de la seleccion y
revision de muestras aleatorias de transacciones y actividades de los diferentes procesos
operativos y administrativos teniendo muy presente el concepto de Materialidad.

Cada una de las actividades de control y/o revisién desarrolladas por el area de control
intemo y/o Revisoria Fiscal, fueron permanentemente comunicados a Gerencia y al
Consejo de Administracion cuando correspondia, incluyendo el respectivo informe donde
se identifican las principales falencias, oportunidades de mejora del sistema de control
intemo, asi como el respectivo seguimiento a la implementacién de las acciones de
mejora acordadas entre el Consejo de Administraciéon y la Gerencia, desarrollando
siempre la cultura del autocontrol en cada uno de los colaboradores.

Se resalta el compromiso de los lideres de procesos con el seguimiento y el autocontrol
de sus actividades informando oportunamente a Gerencia, Revisoria fiscal y/o procesos.
de Control Intemo las alertas que se generan, tomando de esta manera las acciones
necesarias para minimizar los diferentes riesgos.

De igual manera, de parte del depariamento de Revisoria Fiscal y Control Intemo se
socializé con el Consejo de Administracion y Gerencia el memorando de control para su
respectivo andlisis, estudio y fines pertinentes, destacando puntos tales como:
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» Comportamiento de los negocios a futuro
» Niveles de atribucion

> Presupuesto

» Contratos con empresas de transporte y confratos con transportes directos
» Evaluacion y andlisis de los negocios de la Cooperativa

> Agencias de compras que no son viables

» Sistema de administracion de riesgo de crédito SARC

> Seguimiento a los resultados financieros de los procesos

# Generacion de altos riesgos de operacién de Agencias de compras
”~

>

”

y 4

>

>

Y

>

>

>

Departamento de Control Interno

Evaluacion del cumplimiento de la normatividad de la UGPP
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo
Riesgos de Tesoreria.

Ley de proteccién de datos

Implementacién de un sistema de control documental

Plan de Seguridad Agencia de compras

Devolucion de aportes de asociados fallecidos

Disefio e implementacion del Plan estratégico de seguridad vial
Disefio e implementacion de un manual de contratacion
Aplicacion de la Nomatividad legal en relacion a juegos de suerte y azar en
modalidad de rifas

En cada uno de los items anteriores se dieron las respectivas recomendaciones con el
animo de lograr el cumplimiento de lo requerido por la ley y los estatutos, buscando
minimizar el impacto y la probabilidad de los riesgos que nos con lleven a detrimentos
patrimoniales y por ende la pérdida del buen nombre de nuestra Cooperativa, asi como
buscar la mejora continua.

Finalmente, el consejo de administracién se pronuncié sobre las observaciones
realizadas y esta en la permanente implementacién de planes de accién para acatar las
recomendaciones

e GESTION LEGAL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

a. Ante la DIAN se realizd la solicitud y registro para la calificacién y permanencia de la
Cooperativa como entidad del Régimen Tributario Especial, de otra parte, se
presentaron y pagaron de forma oportuna las declaraciones de retencion en la fuente,
impuesto al valor agregado IVA, la declaracion de renta afio 2022 y la informacién en
medios electronicos.

b. Se reporto el pago para cada agencia de compras del impuesto de industria y
comercio, ademas la Cooperativa renové oportunamente el registro mercantil de
todas las sucursales en la respectiva cdmara de comercio, y se encuentra al dia con
el impuesto predial

C. Ante el SENAy Comfanorte la Cooperativa realizé el registro para dar cumplimiento
a la ley 1636 de 2013, sobre el servicio pliblico de empleo; igualmente se efectud el
pago oportuno de los aportes parafiscales
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d. Se da cumplimiento al plan de seguridad y salud en el trabajo, asi mismo se | 20 AT A *

el respectivo reporte de los estandares minimos ante el ministerio de trabajo

e. Se realizo ante la superintendencia de Industria y Comercio SIC el registro nacional
de datos RNBD.

f. Laadministracion de la Cooperativa deja constancia que a la fecha de elaboracion de
este informe que la entidad mantiene la capacidad de continuar como una empresa
en funcionamiento ya que no existe incertidumbre material que genere dudas respecto
a que la entidad pueda continuar como empresa en marcha en el inmediato futuro

e ESTADO ACTUAL DE LA COOPERATIVA

> Contratos futuros y Practices precio fijo

A 31 de diciembre de 2023 doscientos setenta y un (271) caficultores presentan un
incumplimiento en entregas de café de 183.623 kilos, de los cuales 60 son asociados y
211 no asociados. De enero a diciembre se recuperd el valor de 21.697 kilos, a la fecha
se encuentran vigentes 89 acuerdos de entregas para un total de 48.664 kilos. El Consejo
de Administracion en sus reuniones ordinarias continda analizando los casos de
incumplimiento, de acuerdo a las estrategias aprobadas, y atendiendo cada caso de
forma individual.

Saldo 2022 pendientes por entregar 205,320 148 67,105

Practices precio fijo entregado a DICIEMBRE 259 172.736 89 48.664
Futuros entregados a DICIEMBRE 12 10.887 0 0
Saldo por entregar CAFICULTOR A diciembre de 2023 271 183.623 89 48.664

> Negocios en marcha

La Cooperativa en el afio 2024 continda desarrollando sus negocios y actividades con
normal funcionamiento como es la comercializacion de café y cacao, de insumos
agricolas y servicio de microcrédito para sus asociados. En el proceso de café Don Antén,
se tiene previsto mejorar los niveles de mercadeo con estrategias puntuales que logren
establecer el mejor rendimiento econémico, asi como retomar la comercializacion directa
de los municipios de la region y distribucién en las ciudades de Cucuta y Bucaramanga
> Garantia de compra de café y cacao

En el primer mes del 2024 la Cooperativa logré acopiar el valor de 1.351.300 kilos de café
pergamino, un aumento de 29.15% con respecio al mismo periodo del afio 2023 que
correspondio a 1.046.300 kilos, Se tiene proyectado para el 2024 comprar 12.000.000
kilos. La Cooperativa sigue ejerciendo la garantia de compra, pero es importante tener en
cuenta el inconveniente que se presenta de manera permanente en las agencias de
compra donde no hay entidades financieras, lo cual imposibilita atender la necesidad de
efectivo que tiene el caficultor y de igual manera la dificil conectividad con dichos puntos.
Por otra parte, nos siguen generando preocupacion los altos costos financieros (por
cobros de comisién de mayor cuantia, chequeras y 4X1.000), asi mismo el incremento en
los costos por fletes que afectaron las operaciones logisticas. Continuamos con el
reconocimiento de transferir $100 por kilo vendido a quienes aceptan el pago a través de
transferencia a la cédula cafetera hasta el 30 de junio de 2024.
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Con respecto a las compras de cacao se logro acopiar 197.115 kilos, lo que equwalé X
un 17.71% del cumplimiento de la meta para este afio que es de 1.000.000 de kilos de Z

cacao. Para el afio 2024 se est4 fortaleciendo la operacién comercial con Cafexport-

COLCOCOA con el objetivo de seguir ofreciendo el mayor precio al productor, mediante

la compra diferenciada del cacao por calidad, asi mismo con el programa Protierra

Catatumbo con Mercy Corps se espera reactivar el punto de compra de cacao en el

municipio de Tibu.

» Provision agricola

Con respecto al servicio de provision agricola durante el mes de enero se efectuaron

ventas en los almacenes por $1.114.730.000 cumpliendo la meta en un 4.64% con

relacion al presupuesto establecido para este afio que es por valor de $24.000.000.000

Estrateglas para el ano 2024
La ejecucion del programa FAIA (Fondo para el Acceso a Insumos Agropecuarios), el
cual tiene como proposito mitigar las posibles afectaciones generadas por el
fenémeno del nifio y que a fravés de la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo se
entregara un apoyo en la compra de insumos agropecuarios a pequefios caficultores
con un incentivo del 30% del valor de la compra a través del ministerio de agricultura.
Para Norte de Santander estan priorizados 12.450 caficultores en 26 municipios, por
un valor de $8.777.393.000.

= Continuar las alianzas comerciales con las diferentes entidades que llevan a cabo
programas para los caficultores como las alcaldias y el Comité Departamental de
Cafeteros (Fondo Rotatorio, Reacfivar).

* Pariicipar en las diferentes licitaciones que salen a nivel nacional y tienen cobertura
en el Departamento.

* Ejecutar el mayor porcentaje de ventas de insumos agricolas con el sobreprecio de
café oforgado a los asociados en el 2023.

* Vinculacién de un promotor para la provincia de Ocafia a través de Agro insumos del
café.

= Fortalecer los almacenes de Ocana, Clcuta y El Zulia.

* Incluir dentro del portafolio de productos, linea de medicina veterinaria e insumos
pecuarios.

=  Organizacion de la feria agricola del café con proveedores en la pre-asamblea general
de delegados 2024.

= Continuar con los madrugones autorizados en dias especiales, como: Aniversario de
la Cooperativa (22 de marzo), dia nacional del café (27 de junio), dia interacional del
café (4 de octubre)

= Continuar con los dias de campo con caficultores y agricultores en general

> Crédito y cartera

El servicio de crédito se mantiene buscando el mejoramiento de la calidad de vida de
nuestros asociados. A 31 de enero de 2024 se logré colocar $ 117.603.000, terminando
con un saldo de cartera por valor $ 2.894.360.000, con un indicador de cartera en riesgo
del 5.8% por valor de $ 169.172.000. El comportamiento de la cartera en riesgo refleja un
aumento de $ 27.381.000, en camparacion con el mes de diciembre del 2023 que fue de
$ 141.791.000 con un 4,8% respectivamente.
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> Gesti6n tecnolégica N4
Desde el area tecnoldgica se sigue apoyando en la implementacion del Sistema Integradd=;

de Administracion de Riesgos SIAR, para que desde OASISCOM se pueda obtener
informacion idonea en la realizacion de reportes ante la Supersolidaria y se cuente con
un madulo de cobranza para el proceso de crédito y cartera. También es necesario
proyectar la adquisicion de una VPN o red privada virtual la que garantice Ia privacidad
cuando se navega por Intemet haciendo asi mas seguras esta actividad. Por tltimo, se
esta evaluando la posibilidad de implementar el sistema de gestion documental para llevar
los procesos intemos y extemos de la Cooperativa, mediante acuses de recibos y se
puedan consultar también los avances de las solicitudes que se presentan

> Proyectos

En alianza con MERCYCORPS el afio 2024 estaremos como socios para desarrollar el
componente de asistencia técnica para 1200 productores de café y cacao, asi como su
comercializacion junto con el almacén de insumos agricolas en el punto de compra que
se ubicara en el municipio de Tibd. El programa “Protierra Catatumbo” tiene como objetivo
mejorar la base econdmica local licita a través del mejoramiento de las condiciones de
vida, acceso a activos rurales como altemativa a la produccion de cultivos de uso ilicito,
y se estara firmando contrato en los meses de febrero 0 marzo con una duracion de 44
meses.

Vale destacar que la Cooperativa de Caficultores del Catatumbo, no presentd
incertidumbres significativas que puedan generar dudas sobre la capacidad de la
empresa para continuar operando y que puedan afectar la buena marcha de la
cooperativa en el futuro, asi mismo a la fecha no se tienen demandas o litigios en contra
de la cooperativa que afecten su reputacion legal u operativa

e AGRADECIMIENTOS

Profundo agradecimiento a todos nuestros asociados, caficultores, cacaoteros y
agricultores en general por su fidelidad, ustedes son nuestra razén de ser y horizonte
para seguir creciendo en el tiempo como la gran familia agricola que somos.
Manifestamos sincera gratitud a toda la asamblea general de delegados, a los
miembros del Consejo de Administracién por su compromiso, tiempo, dedicacion,
constancia y buenas decisiones durante esta vigencia, a la Junta de Vigilancia,
Revisoria fiscal, oficial de cumplimiento, control intemo, por su acompafamiento y
seguimiento en fodas nuestras . operaciones, a todos los colaboradores de la
Cooperativa por su valioso e incondicional trabajo, compromiso y sentido de
pertenencia por la Cooperativa.

Agradecimiento de manera especial al Dr. German Bahamon, Gerente de la
Federacién Nacional de Cafeteros por su gran apoyo, al igual que a fodo su equipo de
trabajo en especial a la gerencia comercial, al Dr. lvan Galindo, Gerente General de
Almacafé, Dr. Carlos Armando Uribe, Director de asuntos gremiales, al Ing. Daniel
Femmando Chica, Profesor Yarumo, al Dr. Armando Amaya Alvarez, Represen- tante de
los caficultores de Norte de Santander en el comité directivo y nacional de la
Federacion Nacional de Cafeteros, al Dr. Ricardo Mendoza Valero, Director Ejecutivo
del Comité Departamental de Cafeteros de Norte de Santander y su equipo de trabajo,
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Almacafé Clicuta y Bucaramanga, CAFEXPORT, Casaluker, Agroinsumos del cafe a
las entidades financieras, Proveedores, , al Fondo Colombia en paz, a la agencia de
resfitucion de tierras, a los diferentes programas de cooperacién interacional, a la
Alcaldia Municipal de Ocana, a la camara de comercio de Ocaiia, a la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia y a todos los aliados comerciales y sociales que
han creido en nuestra Cooperativa.

MA PALLARES
Gerente

Después de presentado el informe de gestién del Consejo de Administracién y
Gerencia, se realizaron los siguientes comentarios por los delegados.

El sefor Ciro Alfonso Mora, delegado del municipio de Toledo, comentd su
gratitud por esos grandes resultados durante el ano 2023 y eso se logré por el
trabajo en equipo que actualmente tiene la cooperativa e invitd a los delegados
y asociados a continuar respaldando todas estas iniciativas e igualmente a que
se continue trabajando por mejorar la calidad del café, pues a pesar de que los
defectos en taza se aumentaron un poco con respecto a afos anteriores no hay
que bajar la guardia, ya que se esta coordinando junto con la federacion que
Norte de Santander tenga la primera feria internacional a finales de esta ano, la
cual nos permitira mostrar la excelente calidad de café que existe en nuestro
departamento.

El sefior Luis Hernando Pérez, delegado del municipio de Hacari, comentd que
los informes tanto del consejo como de gerencia fueron muy completos y han
desarrollado un trabajo importante, llegando a cada uno de los municipios
cafeteros a ofrecer sus servicios y con logros de beneficios sociales.

El sefior Luis Fernando Guevara, delegado del municipio de El Carmen, primero
agradecié a Dios por permitirnos estar hoy en esta importante asamblea y
agradeci6 tanto al consejo de administracion y a la gerencia con su equipo por
su buen trabajo y gestion que se vio reflejado en dichos informes, es muy grato
escuchar los resultados positivos del afio 2023 en cada uno de los municipios
donde hace presencia la cooperativa. Sigamos respaldando la cooperativa a
fravés del servicio de la garantia de compra, el cual nos permite tener unos
buenos precios, a que nos incentiven a usar los medios electrénicos de pago del
café como es la cedula de cafetera. E invitd a todos a que continuemos apoyando
nuestra cooperativa trabajando en equipo, ya que, si asi lo hacemos, siempre
vamos a lograr resultados positivos como estos que nos acaban de presentar.
Por dltimo, comentd que para la proxima asamblea también tengamos
degustacion de cacao en cualquier presentacion, ya que el cacao es otro negocio
mas de la cooperativa y que va en crecimiento.
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El sefior Miguel Arquimedes Gelvez, delegado del municipio de Cucu'ihgé},; {5@’
agradecié a la cooperativa en cabeza nuestra gerente la Doctora Marill, por¥YA # O

todas las atenciones que nos han hecho durante estos dos (2) dias. Ya varios
delegados lo han manifestado las felicitaciones por los buenos logros de la
cooperativa, tan solo quiere agregar que solicita que se estudie nuevamente la
posibilidad de reabrir la agencia del Corregimiento de San José de la MontafAa
(Cucutilla), ya que nos estamos dando cuenta después del cierre lo importante
que es tener un punto abierto de la cooperativa y que la respaldaremos con la
compra de café y demas servicios que nos ofrecen.

El sefior Orlando Parada, delegado del municipio de Lourdes, coment6 que estos
buenos resultados que nos acaban de informar son por todos nosotros que
somos los que movemos la economia de nuestros municipios a través de la
venta del café y el cacao y comprando insumos. Hoy estamos cumpliendo 44
afios de servicios a nuestros asociados y comunidad en general del
departamento, por eso debemos continuar apoyando los nuevos proyectos que
nos presentan y que por ende nos dan la credibilidad a todo nivel como empresa
seria y responsable. También comentd, que aprovechemos el nuevo local
adquirido en el Municipio de El Zulia, el cual se hizo muchas vueltas para
conseguirlo y hay que invertirle algo mas para que sea otro punto de desarrolio
para nuestra cooperativa.

El sefior Neyler Pefialoza, delegado del municipio de Bochalema, comenté que
esta sorprendido por todos los avances logrados durante el afio 2023, se quita
el sombrero ante excelentes resultados e invité a la doctora Marili Y Su equipo
para que repliquen todo esto que nos presentaron hoy en cada uno de los sitios
donde estamos haciendo presencia. Agradecié por toda la atencion prestada,
nos sentimos como en casa, los eventos del dia de ayer fueron magnificos, y
espera charlar con muchos caficultores de Bochalema y Pamplonita para que
sepan como es de grandiosa nuestra cooperativa para que sigamos creciendo y
apoyandola. )

El sefor Miguel Angel Navarro, delegado del municipio de San Calixto, comento
que se siente muy agradecido con Dios por la presencia de todos sus
compafieros delegados; es primera vez que llega como representante de su
municipio cafetero y el interactuar con otros caficultores del departamento fue
muy interesante. También felicito a la cooperativa por la gestion realizada en el
ano 2023, y por abrirles las puertas a los cacaoteros para que se asocien y
vendan su producto a buen precio, pues piensa que el cacao va hacer en unos
proximos afos ofra alternativa poderosa para que los jévenes no estén en malos
pasos.

El sefior Edgar Bastos, miembro del Comité Departamental de Cafeteros, felicitd
a la gerente, al consejo de administracion, la junta de vigilancia y todos los
funcionarios por contribuir en el desarrollo de la empresa y que con estos
informes hacen que nos inviten a seguir luchando por esta organizacién, y por lo
que ha escuchado es una de las mejores y mas files de las cooperativas del
pais. Desde el comité departamental todo nuestro apoyo para continuar
trabajando dentro de la institucionalidad cafetera y brindarles el aval para
mantener el servicio de la garantia de compra.
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v" INFORME JUNTA DE VIGILANCIA L '?4,
Los Miembros de la Junta de Vigilancia de la Cooperativa, damos la bienveni

a los delegados, invitados y funcionarios a la cuadragésima quinta asamblea
general ordinaria de delegados y en cumplimiento legal y estatutaria
presentamos el informe de los aspectos mas importantes adelantadas durante
el afno 2023.

Se realizaron trimestraimente las reuniones segun como lo indica nuestro
estatuto cuatro (4) reuniones, a las que asistieron miembros principales y
suplentes, cumpliendo con las funciones establecidas en el estatuto de la
Cooperativa y nuestros comentarios, proposiciones y demds aportes quedaron
consignadas en las actas respectivas, las cuales fueron aprobadas por su
presidente y secretario y se encuentran debidamente archivadas.

Se mantuvo abierto todos los canales con que se cuenta para interactuar con los
asociados para recibir las reclamaciones, peticiones, sugerencias vy
felicitaciones. Se les dio tramite sin que alguna de ellas fuera asuntos del normal
desarrollo o amerite acciones de fondo.

Realizamos con compromiso y responsabilidad la revision de las actas y las
proposiciones aprobadas por el Consejo de Administracion, concluyendo que
estas se encuentran al dia y que han sido elaboradas reglamentariamente,
debidamente foliadas y firmadas por su presidente y secretario.

Los informes periddicos que presenté el Revisor fiscal y departamento contable
de la Cooperativa ante el consejo de administracién estuvieron bien sustentados,
presentando las explicaciones, aclaraciones y recomendaciones pertinentes, lo
cual fue verificado a través de las actas del Consejo de Administracién.

Los informes de la gerencia en cada una de nuestras reuniones, nos
mantuvieron al dia sobre la situacion actual de la empresa, lo gue nos permitio
evaluar el desemperio de todo el equipo administrativo, tanto en los aspectos
comerciales, financieros y sociales.

Fuimos informados de la presentacion de los informes a la UIAF referente a
lavado de activos y financiacién del terrorismo - SARLAFT cumpliendo con lo
exigido por esta entidad, esto lo verificamos a través de las Actas del Consejo
de Administracion. Ademas, la Oficial de Cumplimiento de la Cooperativa, la
sefiora Esperanza Torcoroma Ramirez Arenas, nos brindé la capacitacion anual
y actualizacion sobre el SARLAFT, donde se pudo observar el gran compromiso
que tenemos como empresa legal de continuar realizando los negocios con
todos nuestros clientes de forma transparente, minimizando los riesgos a incurrir.
Observamos que los recursos asignados a los Fondos Sociales de Educacién y
Solidaridad, se ejecutaron de acuerdo con la normatividad vigente y
reglamentaria, en beneficio de los Asociados y su grupo familiar. Las labores
educativas planteadas a través del Proyecto Educativo Social Empresarial —
PESEM, cumplié con los siguientes indicadores planteados durante el afio 2023,
asi:

Crecimiento porcentual de la base social (5%)
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Plan de capacitacion y formacién de funcionarios y 135

administradores i

Participantes por capacitacion con asociados, cafeteros '

y cacaoteros (el 10% de 16.000 productores) 1.600 2.959 £hd
Nivel de satisfaccion en Servicios y/o productos 90 98 109

Del total de 2.272 asociados a diciembre 30 de 2023, se verifico la habilidad, con
un resultado de 2.016 habiles (88,73%) y de 256 inhabiles (11,27%), dicha
inhabilidad se debié al no pago de aportes anuales, no pago de cuotas en los
créditos y al incumplimiento de entregas de café en los contratos y/o acuerdos
de los futuros. Se realizd la verificacién y publicacién de la habilidad de los
delegados que participaran en la asamblea.

Durante el afio 2023, se presentaron 110 retiros por las siguientes causas:

Dos (2) Cambio domicilio

Ocho (8) por venta de la finca

Diez (10) no produce de café

Once (11) por fallecimiento

Veinte y uno (21) por castigo de cartera

Veinticinco (25) retiro voluntario

Treinta y tres (33) por cruce de créditos adeudados

YYYVYYYY

Felicitamos al Consejo de Administracién por cada una de las determinaciones
que aprobd y que nos socializaron, y apoyamos también todas las buenas
decisiones por parte de la Gerencia, para continuar en el negocio de la legalidad
que nos compete como empresa juridica e igualmente a todo el equipo humano
de la Cooperativa, los cuales han tenido el acierto de realizar un trabajo
mancomunado, donde se pueden observar los buenos resultados alcanzados y
los avances de la gestién a nivel Financiero y Social. Finalmente, exaltamos la
ardua labor que viene realizando desde la Gerencia y toda su administracion
para continuar persuadiendo a los caficultores incumplidos con las entregas de
café de los contratos Futuros y Practices precio determinable. Iguaimente,
agradecemos al Comité Departamental de Cafeteros de Norte de Santander, por
el apoyo brindado a la Cooperativa para que los caficultores incumplidos en los
contratos futuros sigan vetados para acceder a los diferentes programas
regionales que ofrece el comité, hasta que no cumplan con su compromiso de
entrega

Damos nuestros agradecimientos finales a la Honorable Asamblea por la
confianza depositada en los integrantes de la Junta de Vigilancia, al Consejo de
Administracion, a la Gerencia y los funcionarios, quienes contribuyen al
desarrollo empresarial de esta gran familia cafetera

jFelicitaciones para todos!

FJW' 0w _Dm’m ZGJY;(’ 274 ‘@
RAMON DARIO RODRIGUEZ ROJAS
Presidente Junta de Vigilancia
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v INFORME DEL REVISOR FISCAL: N

El Sefior Victor Manuel Salazar, Revisor Fiscal, presenté a los sefiore
miembros de la asamblea general de delegados el siguiente informe, asi:

1. OPINION

He auditado los estados financieros de LA COOPERATIVA DE CAFICULTORES
DEL CATATUMBO, por los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
los cuales comprenden el Estado de Situacién Financiera, El Estado de
Excedentes, de Cambios en el Patrimonio, de Flujos de Efectivo correspondiente
a los ejercicios terminados en dichas fechas, asi como las Notas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.
En mi opinién, los estados financieros adjuntos fueron tomados fielmente de los
libros de contabilidad y fueron preparados en todos sus aspectos materiales,
presentan razonablemente, la situacién financiera de LA COOPERATIVA DE
CAFICULTORES DEL CATATUMBO al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el
resultado de sus operaciones, cambios en el patrimonio y sus flujos de efectivo;
por los afios terminados en esas fechas, de acuerdo con las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera adopta- das en Colombia para las
PYMES

2. FUNDAMENTO DE LA OPINION

Se realiz6 la auditoria de conformidad con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia segun el articulo 7 de la ley 43 de 1990.

Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en el punto “Responsabilidades del Revisor Fiscal” en relacién con la
auditoria de los estados financieros de este informe.

Declaro mi independencia con los requerimientos de Etica aplicables a mi labor
y considero que he cumplido con las mismas, ademas la evidencia obtenida me
proporciond una base suficiente y adecuada para mi opinién. De lo anterior, se
puede concluir que no existe incertidumbre material que genere dudas respecto
a sila Entidad puede continuar como empresa en funcionamiento en el inmediato
futuro.

Para el efecto de mi auditoria, se tienen en cuenta los requerimientos de ética
aplicables a los estados financieros en Colombia incluidos en el articulo 37 de la
ley 43 de 1990, por tanto, considero que la evidencia de auditoria que he
obtenido, proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinién

3. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION EN RELACION CON LOS
ESTADOS FINANCIEROS

La administracion de LA COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL
CATATUMBO, es responsable del disefio, implementacién, preparacién y
presentacion fidedigna de los estados financieros de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para pyme y del control interno que la
administracion considere necesario para permitir que los estados financieros
estén libres de incorreccion material, por fraude o error.
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En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsablfé‘

de la valoracién de la capacidad de la Cooperativa de continuar como empresa
en funcionamiento, seglin corresponda revelara las cuestiones relacionadas
utilizando el principio contable de empresa en marcha

Los responsables del gobierno de la entidad también son responsables de la
supervision del proceso de informacion financiera

4. RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL

La responsabilidad del Revisor Fiscal consiste en expresar una opinioén sobre los

estados financieros con base en la auditoria realizada. Obtuve las informaciones

necesarias para cumplir mis funciones de Revisoria fiscal y lievé a cabo mi

trabajo de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en

Colombia, estas normas requieren que cumpla con los requisitos éticos, asi

como la planificacién y la ejecucién de pruebas selectivas de los documentos y

los registros de contabilidad, con el fin de obtener una seguridad razonable sobre

si los estados financieros estan libres de incorreccién material debido a fraude o

error.

Como parte de la auditoria se realizaron las siguientes apreciaciones:

» ldentifique y valore los riesgos de incomrecion material en los estados
financieros, debido a fraude o error y disefie y aplique procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar
una incorrecion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas
0 la elusién del control intemno.

> Obtuve conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias.

» Evalué la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones

> contables y la correspondiente informacién revelada por Ia direccion.

> Conclui sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccién, del principio contable

de empresa en funcionamiento y, basdndome en la evidencia de auditoria
obtenida, conclui sobre no existe una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que puedan generar dudas significativas sobre Ia
capacidad de la Cooperativa para continuar como empresa en funcionamiento.
Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha del
informe.
Se hizo pronunciamiento a los responsables del control de la Cooperativa sobre
los hallazgos significativos, con sus respectivas recomendaciones con el animo
de fortalecer el control interno de la entidad. Considero que la evidencia de
auditoria que obtuve proporciona una base razonable para fundamentar la
opinidn que expreso en el presente dictamen
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5.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES
REGULATORIOS

Como resultado de las pruebas realizadas por el afio 2023 Y 2022, se informa lo
siguiente:

>

AT
V 4

>

A\

La contabilidad se lleva conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

Los registros de los libros y los actos de los administradores se ajustan a los
estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de Delegados.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas
de la Asamblea General de Delegados y de registro asociados se llevan y se
conservan debidamente.

Existen medidas adecuadas de control intemo, de conservacion y custodia
de los bienes de la Cooperativa, y los de terceros que estan en su poder
Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el
informe de gestion preparado por los administradores.

La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes
al sistema de seguridad social integral de los empleados y a sus ingresos
base de cotizaci6n, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La
Cooperativa no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de
seguridad social integral.

La Cooperativa disefi6, implementé y tiene en funcionamiento el sistema de
Administracién de Lavado de Activos y Financiacion del terrorismo SARLAFT
y el Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito SARC que le permiten
identificar, medir y ejercer un adecuado control y monitoreo de los riesgos,
minimizando el impacto de los mismos

LA COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL CATATUMBO cumple los
lineamientos establecidos en la ley 1582 de 2012 y decreto 1377 de 2013 sobre el
tratamiento de datos personales, garantizando el derecho fundamental de habeas
data.

Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafan y la informacion
contable incluida en el informe de gestién preparado por la administracion de la
entidad. Asi mismo que en el citado informe se hace pronunciamiento sobre el
cumplimiento de la ley 603/2000 sobre los derechos de autor y propiedad intelectual

Atentamente,

Revisor fiscal T.P 25635-T
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DE DICIEMBRE DE 2023: El sefior Victor Salazar, Revisor Fiscal de la —
Cooperativa, presento los estados financieros al corte del 31 de diciembre de los
anos 2022 y 2023, los cuales incluyen el Estado de resultados, Estado de
situacion financiera, el Estado de cambio en el patrimonio, el Estado de flujo de
efectivo, y las notas a los estados financieros individuales. Los cuales se anexan
a la presente acta.

El sefor Victor Salazar, inici6 comentando que en el afio 2023 la cooperativa
tuvo ventas por café de $152.761.752.000, en almacenes $27.222.902.000, por
cacao $8.102.941.000 y por la tostadora $736.412.000, sumando un fotal de
$188.824.007.000; de este valor la cooperativa lo utilizé para comprar la materia
prima como fueron los siguientes costos: El café costd $149.166.659.000, los
insumos de los almacenes cost6 $22.277.369.000, el cacao $7.790.352.000y la
tostadora $555.555.000, para un total de $179.789.935.000, lo cual generd una
utilidad bruta por valor de $9.034.072.000, con un margen de comercializacién
de 4,78% que con respecto al ano anterior fue de 3,12%; a esta utilidad se le
sumod los ingresos operacionales por valor de $1.146.266.000, que
corresponden a los intereses y seguros de créditos de los asociados por
$342.433.000, los incentivos de la Federacion Nacional de Cafeteros por
$352.288.000, servicio secadora de café $38.635.000, cuotas de admision
$14.936.000, servicio de maquila y trilla $18.182.000, servicio de laboratorio
$2.824.000, servicio de degustacion $942.000, retorno de aportes $314.000,
reintegro de futuros por $31.822.000, reintegro en cartera por $52.293.000 y
reintegro en gastos de $291.597.000; a los valores anteriores se le descontaron
los gastos de ventas en que incurre la Cooperativa para poder desarrollar su
objeto social que en total fueron de $9.404.512.000, entre los que se cuentan los
gastos de venta por valor de $6.318.586.000, los gastos de administracién por
$1.719.677.000, los gastos financieros por $1.119.186.000, la depreciacién de
las edificaciones, muebles, equipos y maquinaria fue por $247.063.000;
generando la cooperativa en su operacion normal una utilidad en excedentes de
$775.826.000, a lo anterior se le adiciona los ingresos no operacionales por valor
de $110.819.000, arronjando un resultado positivo final como excedente del
ejercicio de $886.645.000.

En resumen, el resultado del ejercicio de la cooperativa durante el afio 2023
guedo de la siguiente manera:

RESUMEN RESULTADO DEL EJERCICIO (Millones)
2022 2023
Utilidad en ventas 5.598 9.034
Ingresos Operacionales 2.936 1.146
Costos y gastos operacionales 8.018 9.404
Excedente y/o perdida operacional 516 776
Ingresos no operacionales 110 111
Excedente del Ejercicio 626 886
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El sefnor Vlctor Salazar, continué con su intervencion del estado de sﬁuacua?ﬁ\ ""A *0\9

financiera, donde se mostro lo que la cooperativa al afio 2023 tenia y lo que debe

o tiene comprometido y la diferencia de estas dos (2) partidas determina el

patrimonio. Asi la cooperativa a corte de 31 de diciembre de 2023 tenia la

siguiente situacion financiera:

a) Efectivo y equivalente de efectivo de $7.450.717.000, representado en las
cuentas bancarias que posee la cooperativa, CDT, mas el efectivo que
estaba en poder de los agentes de compras y almacenistas para poder
continuar realizando las compras de café y cacao. Es importante resaltar que
la partida de efectivo de uso restringido por valor de $4.851.000.000, el cual
en su gran mayoria corresponde al dinero que tiene la cooperativa, su uso
esta restringido por el contrato que se tiene con el Fondo Nacional del Cafe,
lo que implica que solo se puede utilizar para las compras de café, sin
distincion de asociado o no asociado

b) Inventarios de $9.072.455.000, que corresponden a 31 de diciembre de 2023
de toda la mercancia que teniamos en las agencias de compras de café,
cacao, fertilizantes y café don Antén.

c¢) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar por valor de
$3.968.545.000, de los cuales $2.732.000.000 corresponden al valor que
tienen nuestros asociados por el servicio de crédito.

Luego el total de los activos corrientes fueron de $20.491.717.000

En los activos no corrientes la cooperativa tiene:

a) Las inversiones por un valor de $979.692.000, que corresponden a las
inversiones que tiene en Expocafé, Agroinsumos del Café y entidades
financieras

b) Propiedad de planta y equipos por un valor de $1.676.744.000, que
corresponde a todos los bienes que tenemos y que los utiliza para el
desarrollo social de los negocios que tenemos.

c) Propiedad de inversién por un valor de $194.340.000, corresponde a los
inmuebles que tiene la cooperativa en calidad de arrendamiento

Luego el total de los activos no corrientes fueron de $2.850.776.000

En total los activos que tenia la Cooperativa a 31 de diciembre de 2023 fueron

de $23.342.493.000

A este valor se le debe descontar los pasivos por valor de $11.860.640.000,

representadas en las siguientes deudas mas significativas, como son:

a) Cuentas por pagar $11.282.449.000, de las cuales las mas representativas
son las que se adeudan a Almacafé por linea de financiamiento que tenemos
para la compra del café y fertilizantes en todo el departamento, cheques
pendientes por pagar y el sobreprecio a los asociados

b) Las obligaciones laborales por beneficios a empleados por valor de
$536.399.000.

¢) Fondos sociales por valor de $41.792.000

Este total de pasivos se lo restamos al total de activos, lo que nos dio un total en

el Patrimonio de $11.481.853.000, es importante resaltar que en este patrimonio

los asociados tienen un capital social de sus aportes por valor de $7.163.725.000,
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el resto de partidas lo ha adquirido la cooperativa a través de los ejercici
anteriores donde ha tenido la oportunidad de tener excedentes. Aca, vale
destacar el esfuerzo econémico que hizo la cooperativa con respecto de otorgar
el sobreprecio por fidelidad a los asociados de $1 .612.978.000, del cual el 50%
fue para aumentar los aportes sociales del asociado.

El sefior Elmer Buitrago, presidente de Ia Asamblea, solicité a los delegados si
hay alguna pregunta al respecto, en la cual hubo la siguiente inquietud por parte
del sefior Jairo Paez Pérez, delegado del Municipio de Convencién, que pregunto:
¢ Qué nos diera una explicacién mas sobre los costos financieros que incurrio la
cooperativa durante el afio 2023? El sefior Victor Salazar, respondié que la
cooperativa para poder prestar el servicio de la garantia de compra en cada uno
de sus puntos en el departamento necesita utilizar los servicios que ofrecen las
entidades financieras, y por eso nos cobraron durante el afio 2023
$1.119.186.000, asi:

Gastos financieros Ano 2023
Comisiones $192.544.000
Intereses $49.435.000
4 X mil $733.506.000
Chequeras $137.231.000
Descuento en venta y servicios $6.470.000
Total $1.119.186.000

El sefior Eimer Buitrago, delegado de Arboledas y presidente de la mesa
directiva, complementé que es por eso que debemos continuar con la invitacién
a todos los asociados y caficultores para que autoricen que se le consigne a la
cedula cafetera su venta de café, con esa estrategia la cooperativa les
reconocera $100 por cada kilo de café, y con ello disminuimos estos costos
financieros y nos trasladan a la cedula cafetera a quienes aceptemos dicha
estrategia. El sefior Victor Salazar, dijo que con respecto al afio pasado estos
costos financieros se disminuyeron en el afio 2023 en un 7,45%, los cuales
fueron de $1.209.328.000.

No hubo mas inquietudes y el presidente de la asamblea, el sefor Elmer
Buitrago, sometié aprobacion los estados financieros, los cuales fueron
aprobados por unanimidad el Estado de resultados, Estado de situacién
financiera, el Estado de cambio en el patrimonio, el Estado de flujo de efectivo,
y las notas a los estados financieros individuales presentados del periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 - 2022.

13.APROBACION DEL PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES: El

56

senor Victor Manuel Salazar Sanguino, Revisor Fiscal de la Cooperativa, por
autorizacion del Consejo de Administracion, explico la propuesta del Proyecto
de Distribucion de Excedentes, el cual fue también debatido y sometido a
consideracion por parte de los delegados, de la siguiente manera:

DISTRIBUCION EXCEDENTES 2023 (En miles de pesos
EXCEDENTES ANO 2023 886.645
EXCEDENTES DE OPERACIONES CON TERCEROS 656.616
PERDIDAS EJERCICIOS ANTERIORES 5
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EXCEDENTE A REPARTIR

DISTRIBUCION DE LEY 115.015

FONDO EDUCACION 20% 46.006

RESERVA PROTECCION DE APORTES 20% 46.006

FONDO SOLIDARIDAD 10% 23.003

VALOR A DISPOSICION ASAMBLEA 115.015

El sefior Victor Salazar, coment6 que en razén, que el impuesto a la renta la
cooperativa debe cancelario con los recursos de los Fondos de Educacién y de
Solidaridad, se hace necesario alimentar los saldos de dichos Fondos para
cancelar el impuesto a la renta y desde el consejo de administracion se planted
traer a consideracion para la asamblea que el valor de $115.015.000 se deje
para incrementar los anteriores fondos; luego del fondo de educacién con el 75%
y del fondo de solidaridad con el 25%, se cancele el impuesto a la renta para el
ano 2023 que en total seria de $177.329.000.

lgualmente, el Sefior Victor Salazar, solicité a la asamblea la aprobacién de los
saldos de los Fondos de Educacion por valor de $23.063.828,88 y de Solidaridad
por valor de $18.727.853,05 que quedaron sin ejecutar durante el afio 2023, se
incorporen a la vigencia del afio 2024 para su respectiva ejecucion.

El Sefor Elmer Buitrago, presidente de la Asamblea, abrid el debate, donde no
hubo inquietudes al respecto por parte de los delegados, para luego proceder a
la aprobacion del Proyecto de Distribucién de Excedentes, el cual fue aprobado
por unanimidad de la Asamblea y dejando los recursos para incrementar los
fondos de educacién y de solidaridad. E igualmente aprobé por unanimidad que
los saldos de los Fondos de Educacion y de Solidaridad que quedaron sin
ejecutar se incorpore a la vigencia del 2024 para su respectiva ejecucion.

14.APROBACION DE CONTINUIDAD EN EL REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL
ANTE LA DIAN:

El Sefior Victor Salazar, solicité a los Delegados a la asamblea para que aprueben
que la cooperativa continde en el régimen tributario especial ante la DIAN y a su vez
autoricen a la gerencia para que realice el proceso de la actualizacion del registro
en la pagina Web.

El Seor Elmer Buitrago, presidente de la Asamblea, abri6 el debate, donde no hubo
inquietudes al respecto por parte de los delegados presentes en la asamblea y fue
aprobado por unanimidad que la cooperativa continGe en el régimen tributario
especial y a su vez autorizan a la gerencia para que realice el proceso de la
actualizacion del registro en la pagina Web

15.PRESENTACION PARA APROBACION DE REFORMA ESTATUTARIA DE
LOS ARTICULOS 5, 12 y 66:

Después de aprobado por parte del Consejo de Administracion segun acta 019 de

los dias 19 y 20 de diciembre de 2023 la propuesta de la reforma estatutaria de los

articulos 5, 12 y 66; el Consejo de Administracién autorizo al sefior Victor Salazar,
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Revisor fiscal de la cooperativa, para que socializara la propuesta de la refors
estatutaria, a través de un cuadro comparativo, con el fin de analizarlos y realizar
los respectivos ajustes ante la asamblea de delegados, para ello dicha socializacién
se realizé el dia anterior, con el fin de avanzar en el desarrollo de la asamblea del
dia siguiente y solamente se someta a su respectiva aprobacion. A continuacion, el
senor Victor Salazar, socializé el cuadro comparativo de los articulos a reformar,
asi:

ARTICULO ACTUAL REFORMA DEL ARTICULO

Articulo 5°. Objeto: Su objeto principal es el [Incluir un parrafo al final del Articulo 5°,
de promover y mejorar permanentemente las Objeto: Su objeto principal es el de promover y
condiciones econdmicas, sociales y culturales | mejorar permanentemente las  condiciones
de los asociados, en cuanto estos estén econbmicas, sociales y culturales de los
vinculados a las actividades ejercidas por la | asociados, en cuanto estos estén vinculados a las
cooperativa y en particular a la produccién del | actividades ejercidas por la cooperativa y en
café y cacao en todos sus aspectos. Procura | particular a la produccion del café y cacao en
con su accion no solo el beneficio del asociado | todos sus aspectos. Procura con su accién no solo
sino el de los miembros de su familia y el | el beneficio del asociado sino el de los miembros
desarrollo de la comunidad en Ia regién donde | de su familia y el desarrolio de la comunidad en la
opera. regién donde opera.
Para el cumplimiento de este objetivo la|Para el cumplimiento de este objetivo la
cooperativa podra realizar todos los actos, |cooperativa podra realizar todos los actos,
contratos y operaciones que tengan relacién | contratos, operaciones, que tengan relacién con el
con el mismo y con la adecuada prestacion de |mismo y con la adecuada prestacion de sus
Sus servicios, ejercer los derechos y cumplir las | servicios, ejercer los derechos y cumplir las
abligaciones legales o contractuales obligaciones legales o contractuales.
De igual manera, la cooperativa podra realizar
operaciones comerciales de todos sus
productos a nivel nacional e internacional ~
usuario aduanero.
Articulo 12°. Servicio de Bienestar Social: El | Incluir un cuarto programa como enciso D)
servicio de bienestar social tiene por objeto | Servicio de crédito para asociados habiles y
promover el bienestar y cumplir con|empleados en el Articulo 12°. Servicio de
actividades sociales en beneficio de los | Bienestar Social: El servicio de bienestar social
afiliados, sus familiares y las personas |tiene por objeto promover el bienestar y cumplir
vinculadas a la zona de influencia de la|con actividades sociales en beneficio de los
Cooperativa. afiliados, sus familiares y las personas vinculadas
El servicio tendra a su cargo 3 programas: a la zona de influencia de la Cooperativa.
A. Servicios Comunes de seguridad social: El | El servicio tendra a su cargo 4 programas:

programa tendra por objeto establecer |A. Servicios Comunes de seguridad social: El

servicios que propendan por el desarrollo programa tendra por objeto establecer
de la seguridad social en beneficio de los servicios que propendan por el desarrollo de
asociados, sus familiares, de los la seguridad social en beneficio de los
empleados de la cooperativa y la asociados, sus familiares, de los empleados
comunidad. Funcionara con los recursos de la cooperativa y la comunidad. Funcionara
que para el efecto destine la asamblea, con con los recursos que para el efecto destine la
los ingresos que los propios servicios asamblea, con los ingresos que los propios
generen y con otros recursos que se logre Servicios generen y con otros recursos gue se
obtener para tal fin. logre obtener para tal fin.

Para desarrollar este programa se adelantaran, | Para desarrollar este programa se adelantaran,

entre ofras Ias siguientes actividades: entre otras las siguientes actividades:
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a) Planear, ejecutar o contratar|[a) Planear, ejecutar o contratar programasied »O%

programas relacionados con el
bienestar de sus asociados.

B. Solidaridad: Este programa tendréa por
objeto la creacion y el fortalecimiento de
vinculos entre los asociados, a través del
desarrollo de practicas asociativas de
Cooperacién y del fomento de formas de
organizacion y participacién comunitaria.

Procurara, ademés, brindar apoyo a los
asociados ante la ocurrencia inesperada de
eventos que afecten gravemente su
subsistencia, organizando programas de
seguros de vida o accidentes y otros
semejantes.

Funcionara con los recursos del fondo de
solidaridad y con los deméas que logre apropiar
para tal fin, de conformidad con lo dispuesto en
el respectivo reglamento.

C. Educacién Cooperativa y Social: Los
programas de educacion deberan
desarrollarse de manera permanente y
estarén orientados a la formacién de los
asociados, los trabajadores y la comunidad
en los principios, métodos y caracteristicas
del cooperativismo y su capacitacion
gestion  empresarial y  desarrolio
comunitario para facilitar la aplicacion y
practica de la doctrina Cooperativa.
Incluiran, ademas, actividades de
promocién del cooperativismo.

La cooperativa tendra un comité de educacién
gue elaborara un plan anual de actividades con
su correspondiente presupuesio.

relacionados con el bienestar de sus

asociados.

Solidaridad: Este programa tendré por objeto
la creacién y el fortalecimiento de vinculos
entre los asaciados, a través del desarrollo de
practicas asociativas de Cooperacién y del
fomento de formas de organizacién y
participacion comunitaria.

Procurara, ademas, brindar apoyo a los asociados
ante la ocurrencia inesperada de eventos que
afecten gravemente su subsistencia, organizando
programas de seguros de vida o accidentes y
otros semejantes.

Funcionaréd con los recursos del fondo de
solidaridad y con los demas que logre apropiar
para tal fin, de conformidad con lo dispuesto en el
respectivo reglamento.

C. Educacién Cooperativa y Social: Los
programas de educacion deberan
desarrollarse de manera permanente vy
estaran orientados a la formacién de los
asociados, los trabajadores y la comunidad en
los principios, métodos y caracteristicas del
cooperativismo y su capacitacion gestion
empresarial y desarrollo comunitario para
facilitar la aplicacién y practica de la doctrina
Cooperativa. Incluiran, ademas, actividades
de promocion del cooperativismo.

La cooperativa tendra un comité de educacion que
elaborara un plan anual de actividades con su
correspondiente presupuesto.

D. La cooperativa prestara el servicio de
crédito a los asociados habiles vy
empleados previo estudio de Ilas
condiciones que permitan establecer el
conocimiento basico de guien solicita el
servicio de crédito

Articulo 66° Funciones: La Junta de
Vigilancia tendra las siguientes funciones:
a) Velar por que los actos de los érganos de

Incluir el enciso j) al Articulo 66°. Funciones:
La Junta de Vigilancia tendra las siguientes
funciones:

Administracion se ajusten a las|a) Velar por que los actos de los 6rganos de
prescripciones legales, estatutarias y Administracién se ajusten a las prescripciones
reglamentarias, en especial a los principios legales, estatutarias y reglamentarias, en
cooperativos. especial a los principios cooperativos.

b) Informar a los érganos de Administracion, |b) Informar a los 6rganos de Administracion, al
al Revisor Fiscal y a la Superintendencia Revisor Fiscal y a la Superintendencia de la
de la Economia Solidaria, sobre las Economia Solidaria, sobre las irregularidades
imegularidades que se advierta en el que se advieria en el funcionamiento de la
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ACTAS

funcionamiento de la cooperativa y
estudiar y presentar recomendaciones
sobre las medidas que en su concepto
debe adoptarse.

c) Conocer los reclamos que presenten los
Asociados en relacion con las decisiones
del Consejo, del Gerente, de los Comités
Especiales y de todos los empleados y con
la prestacion de los diferentes servicios;
trasmitirlos, estudiar y solicitar cuando sea
el caso la aplicacion de los correctivos por
el conducto regular y con la debida
oportunidad.

d) Hacer llamadas de atenciGn a los
asociados cuando incumplan los deberes
consagrados en la Ley, los Estatutos y
reglamentos o} cuando actien
desconociendo los principios basicos del
Cooperativismo.

e) Solicitar la aplicacién de sanciones a los
Asociados cuando haya lugar a ello y velar
porque el Consejo de Administracién se
ajuste al procedimiento establecido para el
efecto.

f) Verificar la lista de Asociados habiles o
inhdbiles para poder participar en las
Asambleas o para elegir delegados;
publicar la relacién de los inhabiles
debidamente suscrita por sus miembros.

g) Rendir un informe anual de las actividades
ala Asamblea General Ordinaria en el cual
se examine ademas la situacion y el
funcionamiento  adminisfrativo
Cooperativa en relaciéon con todos los
aspectos que son objeto de su control.

h) Elaborar su propio reglamento.

) Las demas que le asigne la Ley y los
presentes Estatutos, siempre y cuando se
refieran al Control social y no
correspondan a funciones propias de la
Auditoria intema o Revisoria Fiscal.

de lalj

c)

9)

h)

Jj) Seguimiento permanente al
Educativo Socio-empresarial — PESEM de la
cooperativa,
implementacién, hasta su evaluacidn; y sera
presentado a la asamblea general, con el
apoyo de la administracién y los comités, que
respondan a este balance anual.

cooperativa y estudiar y presentar
recomendaciones sobre las medidas que en]
su concepto debe adoptarse.

Conocer los reclamos que presenten los
Asociados en relacién con las decisiones del
Consejo, del Gerente, de los Comités
Especiales y de todos los empleados y con la
prestacion de los diferentes servicios;
trasmitirlos, estudiar y solicitar cuando sea el
caso la aplicacion de los correctivos por el
conducto regular y con la debida oportunidad.
Hacer llamadas de atencion a los asociados
cuando incumplan los deberes consagrados
en la Ley, los Estatutos y reglamenios ©
cuando actien desconociendo los principios
basicos del Cooperativismo.

Solicitar la aplicacién de sanciones a los
Asociados cuando haya lugar a ello y velar
porque el Consejo de Administracion se ajuste
al procedimiento establecido para el efecto.
Verificar la lista de Asociados habiles o
inhabiles para poder participar en las
Asambleas o para elegir delegados; publicar
la relaciébn de los inhabiles debidamente
suscrita por sus miembros.

Rendir un informe anual de las actividades a
la Asamblea General Ordinaria en el cual se
examine ademas la situacion y el
funcionamiento = administrativo de Ila
Cooperativa en relacién con todos los
aspectos que son objeto de su control.
Elaborar su propio reglamento.

Las demas que le asigne la Ley y los
presentes Estatutos, siempre y cuando se
refieran al Control social y no correspondan a
funciones propias de la Auditoria intema o
Revisoria Fiscal

Proyecto

desde su construccién e

Después de socializado por el sefior Victor Salazar, la reforma de cada uno de los
articulos anteriores en el estatuto, el sefior Elmer Buitrago, presidente de la
asamblea, solicitd a los delegados si hay inquietudes o solicitudes de ajustes al

respecto.

No habiendo inquietudes o solicitudes de ajustes a la reforma presentada de los
articulos 5, 12 y 66, el sefior Elmer Buitrago, presidente de la asamblea, solicité a
la honorable Asamblea General Ordinaria de delegados, de someter a aprobacién
dicha reforma, quedando aprobados por unanimidad.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION:

VERIFICACION DE QUORUM: El Sefior Elmer Buitrago, presidente de la
Asamblea, verificé que habia quérum reglamentario para la eleccién respectiva,
procedid a solicitar a los sefiores delegados la presentacidén de las personas
postuladas al cargo de miembros del consejo para el periodo 2024 - 2026
INSCRIPCION DE PLANCHAS: Los delegados propusieron una plancha dnica
para la eleccion de los Miembros del Consejo de Administracién para el periodo
de dos (2) afios (2024 a 2026), la cual quedd de la siguiente manera

PRINCIPALES SUPLENTES
Fechay Nomb: Fechay
Nombre Completo Cédula fugar Representacion Compl :o Cédula lugar Representacion
expedicién P expedicion
Comite | LUIS
jg}f\]n% %EEQRADO 13.362.208 | S$P1977 | Departamental | HERNANDO B | W S0 L Hacari
Cafeteros | PEREZ TRIGOS
JORGE EMIRO 13375640 | 4F0-1987 | o 5 E?NEDg L.
CARRERO LOZANO | 1937 Convencion | Convencion PlNgD P"“ A71. Cachira ira
YOBAIRO ALONSO 14 may- E:ZIJ.SCEJ,ERDO 26 agos-
MONTAGUTH 88.150.340 | 1992San | SanCalito |Soncr 13.169.104 | 1998 E El Carmen
:
ARG Gillee CONTRERAS i
VEGA GALEANO = 17 may- Salazary
YURBE 37320804 | ommin | Gy A RO | 27804377 | 1977 | Carmende
TORCOROMA 9 Salazar Nazareth
= ELIZABETH Gramalote,
a e ONSO | gg 145404 [ZFART|  cuaila | PARADA 60.315.422 | 279V1%84 | 5 carasica y EI
MORALES Zulia
ELMER RASMITH CIRO ALFONSO 3agos- Toledo,
BUITRAGO 1000383994 | 10980 | ATDoIedESY | poRa 5525634 | 1977 | Labatecay San
RONDON ralan | coNZALEZ Toledo Bernardo
Chinacotz,
Lourdes, |LINO JESUS &
ORLANDO PARADA | 5451435 | 15981977 | ooinamy | LEAL 13.508.956 | 7Nov-1989 |  Ragonvalia,
ORTEGA Lourdes ; Clcuta Durania y
Santiago RODRIGUEZ Bochalenia

< VOTACION, ESCRUTINIO Y LECTURA DE RESULTADOS, Como los

()
L

delegados propusieron una plancha Unica para la eleccion de los Miembros del
Consejo de Administracién para el periodo de dos (2) afios (2024 a 2026) el
presidente de la Asamblea, el sefior EImer Buitrago, sometié a consideracion la
plancha presentada del consejo de administracion, los cuales fueron aprobados
por unanimidad.

TOMA DE JURAMENTO A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION, La sefiora Teresa Ascanio, invitada y exgerente de la
cooperativa tomé Juramento a los miembros del Consejo de Administracién para
el periodo 2024-2026. Los cuales aceptaron su nombramiento.

17. ELECCION DEL REVISOR FISCAL Y SU SUPLENTE:

61

El sefior Wilfredy Quintero, secretario de la Asamblea, comentd que, para la
eleccioén del revisor fiscal y su suplente, se realizé la respectiva convocatoria
segun como lo dictamina nuestro cddigo y ética de buen gobierno, en el cual se
presentaron las siguientes cinco (5) propuestas:
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ACTAS

PROPUESTAS RECIBIDAS
Maria
Alejandra Victor
—y Guerrero, MAI""a Orlando r:tr".h.a Manuel
Requisitos a Asesoria cllcza Amado Salazar
y Criado Ardila Yaruro Sanguino
evaluar consultoria Sanchez Torres
SAS
Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
Si NO | NO si NO si NO sl NO
Titulo profesional Contador
Publico o £ X X *
Especializacion en Revisoria X X X X X
Fiscal
Experiencia 3 Afosen
Organizacién del Sector * n X X x
Solidario
Certificacion Curso E-
Learnig deUIAF % r X % X
90 horas en capacitacién en X X X X X
LA/FT

Una vez evaluadas las cinco (5) propuestas presentadas, el equipo evaluador
levant6 el acta respectiva y concluyé que la propuesta que cumple con todos
los requisitos exigidos es la propuesta del sefior VICTOR MANUEL SALAZAR
SANGUINO, con su suplente la sefiora ALEIXI FELIZZOLA SANCHEZ.

Por lo tanto, se presento ante la honorable asamblea la eleccién como Revisor
Fiscal principal del Sefior Victor Manuel Salazar Sanguino, identificado con
cédula de ciudadania No. 13.364.284 de Ocafia, con Tp-25635-T y como
suplente a la sefiora Aleixi Felizzola Sanchez, identificada con cédula de
ciudadania No 37.335.182 de Ocaiia, con Tp-143627-T.

El sefior EImer Buitrago, presidente de la asamblea someti6 a consideracion de
los delegados presentes sus nombramientos, los cuales fueron aprobados por
unanimidad.

Tanto el sefior Victor Manuel Salazar Sanguino como la sefiora Aleixi Felizzola
Sanchez, aceptaron sus cargos como revisor fiscal principal y suplente
respectivamente.

18. ELECCION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE EDUCACION PARA EL

62

PERIODO 2024-2026: E! Sefior Eimer Buitrago, presidente de la asamblea,
solicitd a los delegados presentes que postularan a los dos (2) Miembros del
Comité de educacion que deben ser elegidos durante la Asamblea General de
delegados. Para ello, solicit6 el favor a los delegados que para esta eleccién se
postule un delegado de la provincia de Ocaiia y otro por los Pueblos del sury
occidente.

Los postulados fueron los siguientes:

Por [a provincia de Ocaria, los sefiores Jairo Paez Pérez y Abel Mufioz
Guerrero. La votacién fue la siguiente: Por el sefior Jairo Paez 10 votos y por el
sefor Abel Mufioz 17 votos.
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ACTAS

Por los Pueblos del Sury Occidente, los sefiores José Saul Prieto Gutié‘rl"éﬂ. -I*t
José Javier Villamizar Atuesta. La votacion fue la siguiente: Por el sefior José
Saul Prieto 23 votos y por José Javier Villamizar 19 votos.

Por lo tanto, los delegados elegidos por la asamblea fueron los sefores: ABEL
MUNOZ GUERRERO, identificado con cédula de ciudadania No 5.488.354 de
San Calixto y al sefior JOSE SAUL PRIETO GUTIERREZ, identificado con
cédula de ciudadania No. 88.168.343 de Gramalote.

El sefior Elmer Buitrago, presidente de la asamblea sometié a consideracion
los nombres de los Dos (2) Miembros del Comité de Educacién, los cuales
fueron aprobados por unanimidad

La sefiora Teresa Ascanio, tomé también el Juramento de los dos (2) Revisores
Fiscales y los dos (2) Miembros del Comité de Educacion.

19. LECTURA DE CORRESPONDENCIA
No hubo correspondencia.

20. PROPOSICIONES Y VARIOS
Se dio lectura y respuesta a las siguientes solicitudes, inquietudes o propuestas
por parte de los delegados. Las otras que no se leyeron son resorte de la
Gerencia o el Consejo de Administracion y se les dara tramite posteriormente.

INQUIETUD DEL DELEGADO DEL CARMEN DE NAZARETH (Anibal Flérez)

v' ¢Desean saber por qué el programa FAIA no ha iniciado en el municipio de
Salazar? Rta: El Doctor Ricardo Mendoza, respondié que hasta el momento
se ha iniciado bien es el municipio de Cucutilla, en el cual el ministerio nombré
y envié la persona de enlace para realizar el proceso normal de enfrega, pues
de nuestra parte es entregar la estructura cafetera y por la cooperativa es
facturar y entregar el fertilizante. Luego, mientras el Ministerio de Agricultura
no termine de nombrar ese personal continuaremos en atraso con la
ejecucioén del programa.

v ¢Qué posibilidades hay para que nos apoyen con un técnico para reparar o
hacer mantenimiento a las maquinas despulpadoras de café? Rta: El sefior
Wilfredy Quintero, coordinador de bienestar social, comentd gue se hizo la
solicitud al SENA para dictar unos cursos de 40 horas sobre mecénica
cafetera directamente en las zonas rurales con minimo 15 participantes, por
ahora se esta a la espera de la respuesta positiva de parte del SENA.

INQUIETUD DEL DELEGADO DE LOURDES (Juan de los Santos Suarez)

¢Seria bueno que las agencias de compras nos colaboren con el cargue y

descargue de café y demas insumos que se compren en la agencia? Rta: El

senor Elmer Buitrago, le respondié que eso seria un sobrecosto, pues cuando
se esta en época de cosecha la cooperativa contrata auxiliares que hagan esa
labor.

INQUIETUD DEL DELEGADO DE EL CARMEN (Gener Julio Fl6rez)

¢De parte del consejo de administracion darle facultad a la gerente para

presentar proyectos que beneficien los asociados cacaoteros y asi lograr que se
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asocien mas cacaoteros? Rta: La seforita Marild, le respondi6 que ya se vier:l\e--

trabajando en presentar proyectos de cacao y es asi como vamos muy pronto a
iniciar a ejecutar un proyecto con la ONG Mercy Corps en los municipios de Tibu,
Sardinata y El Tarra. Pero tanto como el consejo y la gerencia estamos atentos
a presentar nuevos proyectos relacionados con el cultivo del cacao.
INQUIETUDES DE LOS DELEGADOS DE HACARI
v ¢ Qué el sobreprecio por fidelidad se nos reconozca el 50% en efectivo y el
otro 50% vaya a sumar a los aportes? Rta: La sefiorita Maril( les record6 a
los delegados que este sobreprecio se otorga dependiendo si la cooperativa
tiene utilidades, de resto no seria posible. Pero esta solicitud se analizara al
final del ejercicio que cada afo fiscal por parte del consejo de administracion.
v ¢ Solicitan que los delegados que puedan ser nombrados al consejo o junta
vayan por dos (2) periodos para que otros tengan la oportunidad de llegar a
representarlos? Rta: La sefiorita Marili respondié que esta solicitud se
analizara con el consejo de administracion para una posible reforma de
estatutos en una préxima asamblea.
INQUIETUD DEL DELEGADO DE CONVENCION (Dagoberto Rodriguez)
¢Qué posibilidad existe que la nueva linea de crédito para los asociados
beneficiados con el programa FAIA se pueda ampliar por un afno? Rta: La
seforita Marild, respondié que esta linea se abrid especificamente para apoyar
a los asociados que estén beneficiados con dicho programa, pero como tiene
un tiempo limite de ejecucién no se hace necesario ampliarla por mas tiempo,
pues para ello existen las otras lineas que son también muy asequibles.
INQUIETUD DE LOS DELEGADOS DE LA VEGA DE CACHIRA
¢, Qué la agencia de compras de la vega de Cachira no se vaya a cerrar y buscar
estrategias para mejorar las ventas, para ello solicitan de una reunién con los
cafeteros del Municipio? Rta: La seforita Marili respondié que desde el consejo
y la gerencia se tienen priorizados cuatro (4) agencias a visitar y realizar
reuniones con los caficultores debido a la situacién actual que presentan,
arrojando perdidas para la cooperativa y entre esas se cuenta la Vega de
Cachira para realizar reunién con los caficultores de dicha zona.
INQUIETUD DE LOS DELEGADOS DE TOLEDO, LABATECA Y SAN
BERNARDO
¢ Solicitan qué los asociados tengan acceso por lo menos al 70% de sus aportes
y quede activo con el 30% restante, eso seria un beneficio para el asociado que
pueda disponer de sus aportes sin pagar intereses? Rta: La sefiorita Marild
respondié se debe diferenciar entre las cooperativas financieras que si tienen
este sistema de aportes, ahorros y retiros con respecto a la nuestra que solo
maneja aportes y eso capitaliza a la cooperativa y los hace duefios de la misma.
Por lo tanto, solo pueden hacer uso de sus aportes cuando se retiren.
INQUIETUD DEL DELEGADO DE CUCUTILLA (Amilkar Ortega Peiiuela)
¢Sugerimos los conductores antiguos de la cooperativa que nos tengan en
cuenta a la nueva oferta de trabajo, ya que se esta abriendo convocatoria de
mas transportadores y todos estamos cumpliendo con los requisitos? Rta: La
sefiorita Marili respondié que los conductores son prestadores de servicio de
la cooperativa, por lo tanto, ellos estan atentos a nuestras disponibilidades de

Calle 7 No 28 — 27, Ocafia, Colombia — PBX. (+57)(7)5611144 — Fax: Ext. 7
Info@cooperacafe.com — www.cooperacafe.com

Somos Familia Cafetera

798




Cooperativa _de Caficultores del Catatumbo
NIT 8905035862

Libro A

cODIGO: F-
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ACTAS
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21.

65

cargue de mercancia en el departamento. Como los conduciores est

solicitando mé&s aumento en los fletes y para nosotros es un costo considerat _
dentro de los costos de operacién, fue necesario abrir una convocatoria con el
fin de disponer con diferentes prestadores de carga que cumplan con los
requisitos exigidos y que ademas acepten los fletes actuales. Ademas, se esta
estudiando la posibilidad de tercerizar el servicio con una empresa de
transporte como una propuesta desde el memorando de control.

INQUIETUDES DE LOS DELEGADOS DE TOLEDO

v ¢Qué se fortalezca el area de proyectos de la cooperativa? Rta: La sefiorita
Marili respondié que ya desde hace tres afios la cooperativa viene
trabajando en presentar proyectos con diferentes entidades, que no ha sido
facil, pues seguimos aprendiendo y un proyecto no se aprueba de la noche
a la manana, a veces pasan meses 0 afos en aprobarse. Pero desde el
consejo de administracién se ha contado con el apoyo para continuar
buscando nuevos proyectos.

v ¢Qué Toledo tenga su sede propia? Rta: La sefiorita Marilii respondi6 que
la cooperativa quisiera contar con més puntos propios, por ahora contamos
con 6 propiedades en los municipios de la provincia de Ocaria y desde el
ano pasado el gran esfuerzo que se hizo para comprar la bodega en El Zulia,
en la cual tenemos unas grandes expectativas de crecimiento comercial,
pero continuaremos analizando desde el consejo nuevas oportunidades
cuando se presenten las opciones de compras de inmuebles.

INTERVENCIONES

Sefior Emiro Caiiizares Plata, Alcalde Municipal de Ocaiia, dio las gracias a
la cooperativa por la invitacién a la asamblea de delegados, comentd que
muchas veces intervino en asambleas pasadas como Director Ejecutivo de la
Asociacion de Municipios de la Provincia de Ocafa y Sur del Cesar, donde les
traia noticias de cédmo iban los diferentes proyectos que se presentaban a
través de la asociacion, sobre todo los de electrificacion y gracias a esa gestion
hoy mas 15.000 familias en el Catatumbo tiene luz eléctrica en sus fincas. Pero
aun faltan alrededor de 9.200 familias del sector rural con electrificacion en esta
zona, en especial en el municipio de Tibd. Y ya con los alcaldes actuales se
estuvo haciendo la gestién ante el gobierno central para presentar el proyecto
de estas familias del sector rural que faltan. Comenté que, en una préxima
reunion con el ministerio de agricultura, va a solicitar mas colaboracién hacia el
sector cafetero a pesar que se tenga una gran institucionalidad, pero dijo que
el Municipio de Ocafia tiene actualmente 902 hectareas de café y espera que
finalizando su administracién se tenga unas 300 hectareas nuevas establecidas
y produciendo, ya que en su concepto el cultivo del café es una planta amigable
del medio ambiente y a su vez es tejido social. Pero también le solicitara a la
ministra que estudien la posibilidad que apoyen para que la federacién tenga
un mayor numero de técnicos en su servicio de extensién, ya que actualmente
un extensionista atiende en promedio de 500 a 700 fincas, lo cual nunca llega
a visitarlas a todas para brindarles asesoria técnica adecuada y actualizada. De
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de Caficultores del Catatumbo

ACTAS

66

otra parte felicité a la cooperativa por cumplir sus 44 afos al ser\nmd

caficultores en todo en el departamento y que no es nada facil continuar, v
muchas otras cooperativas del sector agrario han fracasado y valora el gr.
esfuerzo y equipo que han logrado para sacar adelante su empresa solidaria.
Invit6 a todos a diversificar en sus fincas con otros cultivos diferentes al café y
el cacao, con el fin que tengan otras opciones de cultivos que les permitan tener
seguridad alimentaria y mejorar su calidad de vida. Por Gltimo, ofrecié de su
colaboracion para cualquier gestién a nivel municipal, departamental o nacional
gue necesite la cooperativa.

El Dr. Ricardo Mendoza Valero, Director Ejecutivo del Comité
Departamental de Cafeteros, present6 un cordial saludo de parte suya y del
Doctor German Bahamon Jaramillo, gerente general de la FNC, a los
Delegados y a cada uno de los invitados, y en especial al sefior Alcalde
Municipal de Ocaiia, el cual se ha hecho participe en muchos de los eventos
que se han desarrollado en la semana del Café, lo que permite ver su
compromiso y continuar trabajando en equipo para cualquier otro evento que
se realice en Ocafia alrededor del cultivo del café. Agradeci6 a la gerente de la
cooperativa por la invitacion a la Asamblea. Comenté que el comité
departamental se siente muy satisfecho por todas esas cifras positivas de
gestion y econémicas que nos presenté la cooperativa y que con sus 44 afos
de servicio se ratifica como una empresa solida en el territorio y la idea es
continuar acompanandola y apoyandola desde la institucionalidad, ya que es
nuestro aliado estratégico para brindar el servicio de garantia de compra,
vender insumos de calidad y entidad ejecutora de programas y/o proyectos en
pro de la caficultura del departamento. Comenté que la caficultura en el
departamento ha venido creciendo, se terminé el afo pasado con un parque
cafetero de 24.117 hectareas de café en manos de 16.400 caficultores y
canalizando por la institucionalidad una entrega de mas de 10.600.000 kilos de
CPS con la cooperativa. Pero a su vez, comenté que hay que continuar
haciendo sinergia con los 36 municipios cafeteros del departamento para
aumentar el area de siembra del café en el 2024 con 2.894 hectareas nuevas y
para ello se ha reunido con las administraciones municipales actuales para
proponerles hacer convenios. Pero también en reunién con la gobernacion se
le ha propuesto a través de la secretaria de agricultura para que invierta en la
caficultura departamental en seis (6) ejes, asi: la renovacién de 6.000 hectareas
en los 3 afos siguientes, construccion de 2.000 marquesinas solares, mejorar
las condiciones de nutricion del parque cafetero via fertilizante, atraer con
programas a 600 jévenes a la caficultura para que establezcan 450 hectareas
nuevas de café, oferta de educacion con el SENA en temas de catacion y
barismo, fortalecimiento del equipo del servicio de extension. También
comentd, que este afio tenemos la propuesta de hacer la segunda feria de café
especiales a nivel departamental, con el fin de traer catadores y compradores

Calle 7 No 28 — 27, Ocafia, Colombia — PBX. (+57)(7)5611144 — Fax: Ext. 7
Info@cooperacafe.com — www.cooperacafe.com

Somos Familia Cafetera

800



ACTAS

i Coterem T —

nacionales e internacionales que participen en una subasta. Complen% 6
diciendo que con los altos porcentajes de defectos en taza presentados durafite c Aﬁ\}
el afio 2023, el comité para este afio se ha incluido un espacio en las diferentes
actividades educativas con el tema de “Post cosecha” e ir disminuyendo dichos
porcentajes, pero también como estrategia sea solicitado al servicio de
extension reactivar los comités municipales de comercializacién para hacer un

analisis a tiempo de la situacién actual en cada uno de los municipios y
subsanar los problemas de rechazos que se puedan estar presentando. Por

altimo, invitdé a todos a continuar trabajando alrededor de la gremialidad
cafetera, ya que via proyectos es como se ha visto el mejoramiento de nuestra
caficultura y valoren la institucionalidad cafetera que se mantiene como una de

las mas unidas a nivel nacional.

22. CLAUSURA Y APROBACION DEL ACTA,

El Sefior EImer Buitrago, presidente de la Mesa Directiva, invit6 a los delegados
gque seamos multiplicadores de todo lo que nos compartieron aca en la
asamblea y que incentivemos la asociatividad hacia la cooperativa en cada una
de nuestras regiones que representamos. Igualmente, agradecidé a los
delegados para aprobar el acta de la asamblea, la cual fue aprobada por
unanimidad.

De parte de la seforita Marili Pedroza, Gerente de la Cooperativa, agradecio a
todos los delegados por su excelente comportamiento y colaboracién para el
normal desarrollo de la Asamblea. Los invitdé para que nos colaboren en
compartir estos resultados positivos tanto econémicos como sociales entre sus
asociados y continden apoyandonos para lograr que su cooperativa crezca
cada dia mas. Les deseo a los delegados de las diferentes regiones del
Departamento un feliz retorno. '
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Siendo la 1:30 pm, se dio por terminada la XLV Asamblea General Ordinaria de
delegados.

Para constancia firman

] - oS 5
Marila allares G?*gsml ondon

Gerente COOPERACAFE Presidente mesa directiva

W

Wilfredy Quintero Rodriguez
Secretario mesa Directiva
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COMISION DE ESTUDIO Y APROBACION DEL ACTA

EN CUMPLIMIENTO DE LO ORDENADO EN LA CUADRAGESIMA QUINTA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS, LOS SUSCRITOS SENOR
YILBER EDUCARDO PEREZ CONTRERAS, DELEGADO POR EL MUNICIPIO DE
EL CARMEN Y LA SENORA YURBE TORCOROMA VEGA GALEANO,
DELEGADA POR EL MUNICIPIO DE OCANA, DEJAN EXPRESA CONSTANCIA
QUE EL ACTA ELABORADA Y ESTUDIADA REFLEJA FIELMENTE LOS ACTOS
DE LA ASAMBLEA.

ASI MISMO SE ORDENA ENVIAR COPIA A LA CAMARA DE COMERCIO, COPIA
A LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARIA Y COPIA A LA DIVISION
DE COOPERATIVAS DE LA FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE
COLOMBIA.

FIRMADO:

YI,/E o] 4 5 P e’ﬁ @’ =z 6 s %ftsz TOorcoORora (E&A dlearo
YILBER EDUCARDO PEREZ C. YURBE TORCOROMA VEGA GALEANO

68

Calle 7 No 28 - 27, Ocafia, Colombia — PBX. (+57)(7)5611144 — Fax: Ext. 7
Info@cooperacafe.com — www.cooperacafe.com

Somos Familia Cafetera

803



